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COMPRA PRIVADA FFM / ICESP 2151/2022
CONCORRENCIA - PROCESSO DE COMPRA FFM RS N° 1881/2022

Sao Paulo, 07 de marco de 2023.
EDITAL REPUBLICADO EM 14/04/2023

A Fundacdo Faculdade de Medicina, entidade de direito privado sem fins lucrativos, vem convidar
V.Sas a participatem do - PROCESSO FFM / ICESP RS n° 1881/2022, do tipo menor preco
global, para contratacio de empresa especializada no “FORNECIMENTO DE REFEICOES
HOSPITALARES" conforme previsto no Memorial Descritivo (ANEXO I).

O processo de contratagio sera regido pelo Regulamento de Compras da Fundagio Faculdade de
Medicina — FFM.

1.  OBJETO

1.1. Fornecimento de refei¢des hospitalares para o Instituto do Cancer do Estado de Sio
Paulo.

1.2. Local de prestagdo dos Servigos:

1.2.1. Avenida Doutor Arnaldo, 251 — Sao Paulo/SP.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar do processo todos os interessados com qualificacio comprovada para
execu¢ao do objeto da contratagio, bem como, com cadastro de Classificagio
Nacional de Atividade Econdmica — CNAE, compativel com o objeto da presente
Compra Privada.

2.2.  E vedada a participagio de empresas que:

2.2.1. tenham entre seus socios, funcionarios com vinculo ativo na Fundacio Faculdade de
Medicina (FFM) e/ou com o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sio Paulo (HCFMUSP);

2.2.2. tenham entre seus socios, funcionario desligado na Fundagao Faculdade de Medicina
nos dltimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratagao que pretende seja efetivada.
(artigo 5°-C da Lei 6.019/74);

2.2.3. tenham entre seus empregados, funcionario desligado na Fundagao Faculdade de

Medicina nos ultimos 18 (dezoito) meses anteriores a contratacdo que pretende seja
efetivada. (artigo 5°-D da Lei 6.019/74).

3. DUVIDAS TECNICAS

3.1.  Deverao ser encaminhadas até 2 (dois) dias tuteis anteriores a data prevista para entrega
da proposta conforme item 6 desta concorréncia para os seguintes e-mails:

joao.gianso@icesp.org.br, erika.anjos@jicesp.org.br, manuela.alves@hc.fm.usp.br e
marcia.nakamura@hc.fm.sp.br.
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As respostas serao disponibilizadas a todos os participantes no site www.icesp.org.br e
por via eletronica.

O ICESP nio respondera perguntas formuladas em desacordo com o disposto, salvo no

caso de duvidas que comprovadamente tenham sido originadas pelos esclarecimentos do
proprio ICESP.

DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO
Cartao CNP]J.

Declaracao de cumprimento de requisitos de habilitagdo, inexisténcia de fatos impeditivos e
vinculo trabalhista (ANEXO II).

Estatuto/Contrato Social ou outro instrumento de registro comercial registrado na Junta
Comerecial.

Termo de cadastramento e declaragio, devidamente assinado pelo procurador legal
(ANEXO III).

Certidao de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas;
Certidao de registro da empresa no Conselho Regional de Nutri¢ao;

Certidao de registro de responsavel técnico no Conselho Regional de Nutricao;

Comprovagao de capacidade técnica, mediante apresentagdao de contrato de fornecimento de
refei¢des hospitalares ou atestado, emitido por entidade de direito privado ou de direito
publico, ou por 6rgio de regulacio e/ou de fiscalizagio, de fornecimento de refeicoes
hospitalares, que demonstre, cumulativamente:

i) suprimento de um quantitativo minimo de 200 (duzentos) leitos hospitalares, sendo
vedada a soma de atestados para a obtenc¢ao do quantitativo minimo; e

ii) prestacio de servicos vigente, ou que tenha ocorrido nos udltimos 5 (cinco) anos,
contados da data de publicagao do Edital.

5. VISITA TECNICA

5.1.

5.2.

5.3.

Os interessados em participar desta concorréncia poderao agendar visita técnica com 0s
responsaveis, no ICESP, com as Sra. Manuela Alves ou Sra. Marcia Nakamura, telefones:
3893-4850 ou por e-mail manuela.alves@hc.fm.usp.br / marcia.nakamura@hc.fm.usp.br. O
prazo para a realizagdo da visita prévia se encerrara no dia util imediatamente
anterior a data fixada para entrega da proposta prevista no item 7 deste Edital.

Os representantes das empresas deverdo comparecer no local indicado, portando declaragao
de Visita Técnica, em 2 (duas) vias, devidamente preenchida, conforme ANEXO IV e
documento de identificacio;

Se comparecer na visita técnica, o atestado com a assinatura do representante do ICESP
deve vir anexo a proposta;
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5.4. A visita técnica é facultativa. Contudo, caso o proponente considere nio ser necessario
participar, devera declarar que possui pleno conhecimento do objeto da concorréncia e
optou por nao realizar a referida visita, conforme ANEXO V.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL

Carta-proposta em papel timbrado nominal a Fundagao Faculdade de Medicina, com todas
suas vias rubricadas e assinadas pelo representante legal da empresa, devidamente
identificada, contendo:

a) Razao social completa;

b) CNP]J, Inscricao Estadual e Municipal;

¢) Endereco Completo da sede: (Rua ou Avenida, no, Bairro, Cidade e Estado, CEP);
d) Telefone e e-mail do responsavel;

e) Objeto da proposta;

f) Pregos unitarios por refeicao e itens avulsos, mensal e anual estimados;

@) As proponentes deverdo preencher a planilha de precos — ANEXO VI,
considerando a média estimada de consumo.

g) Condi¢ao Pagamento: minimo de 60 ddl;
h) Prazo de validade da Proposta: 12 (doze) meses;
i) Vigéncia do Contrato: 24 (vinte e quatro) meses;
i) Reajuste ap6s 12 (doze) meses, sendo:
- 50% do preco de cada refei¢ao pelo dissidio da categoria; e
- 50% do preco de cada refei¢ao pelo IPC-Fipe Alimentacao;
k) Prazo de inicio da execugdo dos servigos: 01/07/2023.

6.1. A Fundacido Faculdade de Medicina esta isenta de ICMS para o estado de Sao Paulo. Toda
as notas fiscais a serem emitidas deverao atender o disposto no Decreto n® 57.850 de
09/03/2012 amparado pelo Convénio ICMS 120/2011.

6.2. Caso a empresa possua mais de uma unidade, toda a documentagdo (proposta, CNPJ e
demais documentos solicitados) deve, obrigatoriamente, ser da unidade que ira fornecer ou
prestar o servigo.

7. DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

7.1.0s documentos de habilitacio e proposta comercial deverdo ser entregues até o dia
25/04/2023, obedecendo a um dos seguintes ctitétios:

a) Por meio eletronico, em arquivo PDF, através do e-mail joao. gianso@jicesp.org.br
e erika.anjos@icesp.org.br, com as seguintes indicagdes:
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ASSUNTO: CONCORRENCIA PROCESSO FFM/ICESP RS N°. 1881/2022 - REF.
FORNECIMENTO DE REFEICOES PARA O ICESP.

b) Em envelope tnico e lacrado, com as seguintes indicagoes:

INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAO PAULO

AV. DOUTOR ARNALDO, 251 6° ANDAR SALA 24 A/C. DEPARTAMENTO DE
COMPRAS CONCORRENCIA PROCESSO FFM /ICESP 2151/2022 RS N°
1881/2022

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTRE

7.2.  Os envelopes deverdo ser entregues somente no horario comercial (08h as 17h).

7.2.1. Os documentos enviados por meio eletronico serdo considerados entregues,
somente apds a confirmagdo de recebimento através de resposta eletronica via e-
mail;

7.2.2. O envio correto da documentagio por via eletronica é de responsabilidade
exclusiva da proponente.

8. DA AVALIACAO DAS PROPOSTAS

8.1. Critério de classificagdo das Propostas: As propostas recebidas serao classificadas
conforme o menor preco global, em reais, de acordo com o constante na proposta
comercial.

8.1. Negociagio: A FFM/ICESP se permite efetuar negociacio financeira, por meio de um
dos seguintes procedimentos:

a) Enviar circular as empresas classificadas, por e-mail, que caso haja interesse em
melhorar e definir o preco final devera apresenta-lo dentro do prazo estipulado na
referida circular. Caso contririo, sera utilizado o valor anterior; ou

b Enviar circular as empresas classificadas, convidando-as a participar de negociacao
b
presencial ou on-line.

8.2. Apds a negociagao, caso ocorra, as Propostas serdo classificadas conforme o menor prego
global, em reais, sendo que a melhor classificada sera enviada para analise técnica do
requisitante ou representantes da Fundagao Faculdade de Medicina (FFM), que poderio,
a seu critério, solicitar esclarecimento técnico e/ou ajuste a Proponente, os quais deverio
ser providenciadas no prazo de até 2 (dois) dias uteis, a contar da data da solicitacao.

8.3. Se solicitada amostras, estas deverdao ser apresentadas no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis para validacao da equipe técnica, sob pena de desclassificagao.

8.4. Caso a empresa que ofertou a melhor proposta seja inabilitada, a segunda empresa melhor
classificada sera convocada, e assim sucessivamente.
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9. DEFINICAO DA EMPRESA GANHADORA

9.1.Sera consultado o CNPJ da empresa ganhadora, nos seguintes sites:

a) Portal da Transparéncia;
b) TCE-Tribunal de Contas do Estado;
c) Cadin Estadual.

9.2. Caso seja constatado alguma irregularidade e/ou restricao nos sites acima informados, sera

avaliado se especifica ou ampla, para determinacdo ou nao da continuidade da empresa no
processo.

10. CONTRATO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A apresentagao de Proposta implica o conhecimento e a aceitagao de todos os termos e
condig¢des do presente Edital pela Proponente.

A recusa na assinatura do Contrato, apos sua convocagao, ensejara a cobranga de multa
de 20% (vinte por cento) do valor total da proposta de preco apresentada, sem prejuizo
da cobranca de indenizagiao por danos que a FFM venha a incorrer em func¢io da demora.

A Minuta de Contrato encontra-se anexada a este Edital (Anexo VII), e as empresas
participantes do processo concordam plenamente com as disposi¢oes contidas no
instrumento.

A futura contratada responsabilizar-se-a pela execugdo integral do Contrato, nio
podendo, sem prévia e expressa autorizacao da Contratante, subcontratar, ceder ou
transferir, totalmente, o objeto deste ajuste.

10.4.1. Em caso de subcontratacio, devidamente justificada e aceita pela Contratante, a

Contratada permanecera responsavel legal e contratualmente pelas obrigacoes que
decorrem do objeto deste ajuste.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1.

11.2.
11.3.
11.4.

11.5.

A confirmacdo do ganhador se dara mediante o envio por meio eletronico do pedido de
compra emitido pela FFM / ICESP e no sitio eletronico do ICESP www.icesp.org.br.

A FFM reserva-se o direito de anular ou revogar o presente processo.
A FFM podera relevar omissoes puramente formais.

A FFM podera promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou solicitar
informag¢oes complementares, as quais deverdo ser providenciadas no prazo de até 2
(dois) dias tteis, a contar da data da solicitagao.

Toda publicidade pertinente ao certame sera publicada exclusivamente no site do ICESP
(www.icesp.org.br).

Joao Luiz Gianso
Coordenador de Contratos
Departamento de Contratos e Compras — ICESP

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP Av. Dr. Arnaldo, 251 - 62 andar- Fone: 3893-2750

Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo - ICESP
Fundagdo Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06


http://www.icesp.org.br/
http://www.icesp.org.br/

INSTITUTO DO

U]

DO ESTADO DE =AA
SAO PAULO % FUNDAGAO
'''''''''''''''''''' FACULDADE DE MEDICINA

ANEXQO | - MEMORIAL DESCRITIVO

ESPECIFICACOES TECNICAS PARA FORNECIMENTO DE REFEICOES HOSPITALARES
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1. Especificagéo do objeto

O objeto de contratacdo sera o fornecimento de refeicées hospitalares, destinadas a pacientes,
acompanhantes legalmente instituidos (acompanhantes de pacientes idosos com mais de 60 anos nos
termos da Lei federal n.° 10.741, de 01/10/03 do Estatuto do Idoso e Menores de 18 anos nos termos da
Lei Federal n°® 8069, de 13/07/1990 do Estatuto da Crianca e do Adolescente), acompanhantes e
plantonistas autorizados conforme critérios do ICESP.

Devera estar assegurada uma alimentacdo balanceada e em condi¢cbes higiénico-sanitarias
adequadas, segundo legislacdo atual vigente, englobando a producédo e desenvolvimento de todas as
atividades administrativas.

O regime desta contratacdo sera: PRECO UNITARIO POR REFEICAO/ ITEM DE
FORNECIMENTO.

Entenda-se por refeicdo: dietas gerais ou de rotinas, modificadas e especiais, compreendendo
desjejum, colagéo, almoco, lanche da tarde, jantar e lanche noturno.

As quantidades de refeicbes serdo entregues de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, podendo ocorrer variagdo no faturamento de refeices/més, em até 25% para mais ou
para menos, em relagdo ao valor de refeicbes/més utilizado para base de calculo, que sera de R$
650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais).

Entenda-se por item de fornecimento: qualquer género ou preparagdo solicitada pelo
nutricionista da CONTRATANTE que ndo componha em relagdo a quantidade e o padrédo da dieta das
refeicdes acima descrita (desjejum, colacdo, almogo, lanche da tarde, jantar e lanche noturno). Por
exemplo: por¢cdo de frutas, macarrdo, sanduiches e etc. Estes géneros e preparacdes devem ter seu
preco validado pela CONTRATANTE.

A terapia nutricional realizada pelo fornecimento de complementos nutricionais e/ ou dietas
enterais, ndo faz parte deste objeto (é de responsabilidade da CONTRATANTE).

A aquisicdo e o fornecimento dos produtos (géneros alimenticios e demais insumos) deverdo ser
efetuados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera utilizar as dependéncias da CONTRATANTE, onde a alimentacdo
deverd ser produzida. O uso do espaco estd permitido somente para a producdo de refeicbes, lanches e
demais itens que atendam exclusivamente a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera atender as solicitacdes de itens avulsos (bolacha, suco, pd café,
aculcar, etc.) para atendimento da unidade de Osasco. O custo de transporte para esta unidade sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

A producé@o e o porcionamento das dietas dever&o ser supervisionados pelo responsavel técnico
da CONTRATADA, de maneira a observar sua apresentacao, porcionamento e temperatura, para, caso
se faca necessario, realizem alteracdes ou adaptagdes, visando atendimento adequado e satisfatério.

A CONTRATANTE, quando julgar necessario, poderd realizar a supervisdo de qualquer parte do

processo.
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A CONTRATADA sera responsavel pelo recebimento, produgao, porcionamento, montagem das
dietas até a montagem dos carros térmicos de distribuicdo e posterior lavagem dos utensilios da
distribuicdo recolhidos das copas pela CONTRATANTE.

O porcionamento das refeicdes devera ser uniforme e respeitar as quantidades descritas na
composicao das refeicdes, conforme determinado pelo CONTRATANTE, no Manual de Dietas (ANEXO
A).

A CONTRATADA devera fornecer méo-de-obra especializada, operacional e administrativa, em
quantidades suficientes e com a devida validacdo da CONTRATANTE, para desenvolver todas as
atividades previstas.

A CONTRATANTE serd responsavel pela distribuicdo das refeicdes e recolhimento das
bandejas, pesquisa de satisfacdo dos clientes e as demais atividades envolvendo a Nutricdo Clinica

(visitas, avaliagdo nutricional e prescri¢éo dietética dos pacientes).

Localizacéo

Instituto do Cancer do Estado de S&o Paulo — Octavio Frias de Oliveira
Enderego: Avenida Dr. Arnaldo, 251 - S&o Paulo.

CEP 01246-000

Caracteristicas da Unidade

Hospital especializado no tratamento do cancer (atendimento terciario), Acreditado pela ONA, nivel 2 e
JCI.

Populacéo atendida: adultos e eventualmente criangas.

Numero de leitos ativos: 455 leitos de internagcdo, entre eles: UTIl e pronto socorro (Centro de
Atendimento de Intercorréncia Oncolégica — CAIO

Por volta de 15% dos pacientes internados tem indicagéo de Terapia Nutricional Enteral.

2. Descricédo dos itens
2.1. Refeicdes: dietas gerais e dietas especiais

a. Regras gerais para planejamento do cardapio

Deverédo ser elaborados cardapios diarios, completos, por tipo de dietas - com a frequéncia de
repeticdo no minimo mensal (4 ou 5 semanas de cardapio).

Os cardapios deverdo apresentar preparacdes variadas, equilibradas, proporcionando um aporte
calérico, conforme definido em Manual de Dietas da CONTRATANTE.

Devera ser apresentado o calculo do valor nutricional (valor calérico, macro e micronutrientes)
para o cardapio mensal em até 30 dias do inicio do contrato. A revisdo dos calculos nutricionais,
considerando a atualizacdo das alteragées no cardapio mensal, devera ocorrer quando solicitado pela

CONTRATANTE. As dietas especiais devem acompanhar o padrdo do Manual de Dietas da

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP Av. Dr. Arnaldo, 251 - 62 andar- Fone: 3893-2750

Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo - ICESP
Fundagdo Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06



INSTITUTO DO
DO ESTADO DE =AA

SAO PAULO % FUNDAGAO
'''''''''''''''''''' FACULDADE DE MEDICINA

U]

CONTRATANTE e seguir as prescricbes dietoterapicas, ajustadas as necessidades requeridas pelo
paciente.

O cardapio mensal devera ser apresentado completo a CONTRATANTE, com antecedéncia de
30 (trinta) dias em relacdo ao 1° dia de utilizacdo, para a devida aprovacao, que devera ser realizada no
prazo maximo de 08 (oito) dias Uteis, podendo a CONTRATANTE, em condi¢cdes especiais, alterar o
cardapio apresentado, mantendo os padrdes estabelecidos em contrato.

Devera haver flexibilidade no planejamento do cardapio, para insercdo de novas receitas,
desenvolvidas em parceria com a Cozinha Experimental da CONTRATANTE.

Os cardapios elaborados deverdo obedecer aos critérios de sazonalidade e planejados conforme
as condicdes fisicas e patologias do individuo, atendendo o Guia Alimentar para a populagéo Brasileiral.

Os cardapios aprovados somente poderao ser alterados pela CONTRATADA se aprovado pela
CONTRATANTE ap6s analise dos motivos formais, encaminhados com o prazo de antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas. Exceto para hortifrutigranjeiros, que podera ser apresentada a justificativa no
primeiro horario do dia (desjejum) sobre as alteragcbes do préoprio dia, para avaliacdo da
CONTRATANTE. Em caso de comprovacao de falta de logistica/ organizacdo com pedidos/ entregas por
parte da CONTRATADA, haveré registro da falha de atendimento para efeito da Avalicdo da Qualidade.

A técnica de preparo ficard a critério da CONTRATADA, observando o cardapio previamente
aprovado pela CONTRATANTE, podendo a CONTRATANTE interferir sinalizando necessidade de
melhorias.

Em atendimento a projetos de Humanizacéo, deverdo ser planejados carddpios tematicos para
pacientes, em datas especiais: Carnaval, Pascoa, Natal, Ano Novo, Dia das Criangas, Dia dos Pais, Dias
das Maes, Festas Juninas, Aniversario da Unidade Hospitalar, Dia Internacional da Mulher, Dia Mundial
da Saude, Dia da Saude e Nutricdo e outras datas (no minimo de 01 evento no més, limitado em até 15
datas no calendario do ano), respeitando-se as caracteristicas especificas de cada dieta, conforme
padrdo determinado pela CONTRATANTE. O cardapio especial devera conter preparacdes diferenciadas
para: arroz, feijdo/ sopa, prato principal, guarni¢cdo, salada e sobremesa, acrescido de brindes com tag
da informagédo de cardapio teméatico (exemplo de brindes: pdo de mel, chocolate personalizado, objetos
personalizados, etc, conforme validacho da CONTRATANTE), sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

Deve-se ressaltar a importancia da apresentacdo de todas as preparacdes servidas, aplicando
técnicas de gastronomia hospitalar, como forma de estimulo a ingestdo de uma alimentacdo adequada,
visando a recuperacdo e/ ou manutencdo do estado nutricional dos pacientes. Periodicamente, a
CONTRATADA deve realizar treinamento com a equipe operacional, juntamente com a CONTRATANTE,
com gastronomo, para melhorias e ajustes no cardapio e técnicas de gastronomia.

Deverdo ser previstos cardapios diferenciados aos pacientes cujo padrdo alimentar tenha
influéncias de preceitos religiosos, tabus, habitos alimentares e sécio-culturais, em consonancia com o
estado clinico e nutricional do mesmo.

b. Horérios de distribuicao
- Padréo para internacéao:
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Tipo de refeigdo

Horéario limite para

Horérios de entrega para

finalizacdo da montagem?! | paciente?
Desjejum 07:45h 08:00-08:30h
Colacao 09:15h 09:30-10:00h
Almoco 11:45h 12:00-12:30h
Lanche da Tarde 14:45h 15:00-15:30h
Jantar 17:45h 18:00-18:30h
Lanche Noturno 19:45h 20:00-20:30h

- Padrao para UTI’s:

Tipo de refeicéo

Horario limite para

Horarios de entrega para

finalizacdo da montagem?! | paciente?
Desjejum 07:30h 07:45-08:15h
Colacao 09:15h 09:30-10:00h
Almoco 11:30h 11:45-12:15h
Lanche da Tarde 14:45h 15:00-15:30h
Jantar 17:30h 17:45-18:15h
Lanche Noturno 19:45h 20:00-20:30h

- Padréo para CAIO (Centro de Atendimento de Intercorréncia Oncoldgica):

Tipo de refeigdo

Horério limite para

Horéarios de entrega para

finalizacdo da montagem?! | paciente?
Desjejum 08:00h 08:15-08:45h
Colacéo 09:15h 9:30-10:00h
Almoco 12:00h 12:15-12:45h
Lanche da Tarde 15:00h 15:15-15:45h
Jantar 18:00h 18:15-18:45h
Lanche Noturno 20:00h 20:15-20:45h

- Padrédo para Quimioterapia e Hospital Dia:

Tipo de refeigdo

Horario limite para

Horéarios de entrega para

finalizacdo da montagem?! | paciente?
Desjejum 07:30h 07:45-08:15h
Colacao 09:15h 09:30-10:00h
Almoco 12:20h 12:30-13:00h
Lanche da Tarde 14:30h 14:45-15:15h
Jantar 17:20h 17:30-18:00h

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP Av. Dr. Arnaldo, 251 - 62 andar- Fone: 3893-2750

Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo - ICESP

Fundagdo Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06

10



o INSTITUTO DO

A A

-‘~ —

— DOESTADO DE AA

S=—> SAO PAULO % FUNDAGAO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO FACULDADE DE MEDICINA

- Padrao para Centro cirdrgico:

Tipo de refeigdo Horario limite para
finalizacdo da montagem?
Almoco 11:30h

1. Como finalizagdo da montagem entenda-se a conclusdo de todas as fases do processo:
porcionamento completo de todas as dietas, acondicionamento das bandejas dentro do carro, conexao
dos carros na torre para aquecimento e resfriamento simultdneos pelo tempo programado pela
CONTRATANTE e disponibilizacdo do carro de distribuicdo pronto para subida as copas para
distribuicdo aos pacientes, sem processos intermediérios adicionais nas copas.

2; Caso os horarios de entrega das refeicbes precisarem de modificagcBes, serdo comunicadas a
CONTRATADA para devida atualizacdo. A mudanca no padrdo de horarios sé sera sugerida em funcéo

da necessidade de ajuste ao perfil do cliente (ex. pacientes queixarem-se em pesquisa de satisfacao).

- Limite para atendimento de pedidos de refeicéo fora do horario padréo:

Tipo de refeicéo Horario limite para
comunicar o pedido extra!
Desjejum 09:00h
Colagéo 10:00h
Almoco 13:00h
Lanche da Tarde 16:00h
Jantar 19:00h
Lanche Noturno 21:00h

1. Entende-se pedido extra, o padrdo do cardapio de refeicGes servidas (desjejum, almoco, jantar e etc).
Estes limites de horéarios sofrerdo alteracdes no dia em que tenha havido atrasos na finalizagdo e
entrega da refeigdo no horario padrédo pela CONTRATADA.

Os pedidos de refei¢des fora do horario padrao para almoco e jantar deverdo ser atendidos com
refeicbes congeladas ou resfriadas (com o uso de equipamento especifico para este fim: resfriador, para
garantir manutencao de temperatura adequado pelo tempo necessario, segundo legislacdo). Poderdo ser

solicitados: dieta geral ou leve 24 horas/dia.

c. Tabela de frequéncia de utilizagdo, gramatura e niveis de qualidade

Para a elaboragdo do cardapio diario deverdo ser apresentadas tabelas padronizadas de
frequéncia de utilizagdo e gramagens para: géneros nao-pereciveis, frutas, hortalicas e carnes, a ser
analisada e aprovada pela CONTRATANTE.

Tabela de Incidéncia e Gramagem de Prato Principal

TIPO | FREQUENCIA | Gramatura® |
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MENSAL

Carne vermelha
(Somente cortes de 12: Alcatra, Cox&o mole, Coxao duro, Patinho, 26 120 a 150g
Patinho Moido)
Sobrecoxa com 0sso 7 150 a 180g
Peito sem 0sso 6 120 a 150g
Filé de sobrecoxa 9 120 a 150g
Cacéo em posta 6 120 a 1509
OUTROS 4 120 a 150g
Omelete Recheado 4 120 a 150g
Massa Recheada (lasanha a bolonhesa, nhoque a bolonhesa) (50% de

proteina)

1: considerar gramatura do prato principal pronto para consumo.

N&o deverdo ser utilizados como prato principal para pacientes embutidos (lingutiica, salsicha,

etc) e processados (hambulrguer, alméndegas, etc), salvo se houver solicitacdo/aprovacdo da

CONTRATANTE.

Tabela de Incidéncia e Gramagem de sobremesas doce e frutas (almogo e jantar)

FREQUENCIA
TIPO Gramaturat
MENSAL
Pudim 7 80g
Outros (compota de fruta, beijinho, brigadeiro, curau, sagu, arroz 13 80
g

doce, pavé, mousse, etc)
Salada de fruta 13 100g

. 100g ou 1
Frutas variadas 29 .

unidade

1. considerar gramatura da sobremesa pronta para consumo.

Outros géneros alimenticios pereciveis ou ndo-pereciveis devem ser de boa qualidade e de

marca aprovada previamente pela CONTRATANTE.

o Somente sera permitida a utiliza¢&@o de arroz agulhinha, tipo I, limpo e polido
. Carnes contendo, obrigatoriamente, o carimbo SIF ou DIPOA

. Carnes grelhadas: alcatra, contrafilé, maminha

. Carnes cozidas: coxao mole, coxao duro, patinho, lombo

. Assados: lagarto e alcatra.

. Carnes a milanesa: coxdo mole e alcatra.

0 Carne moida: patinho.
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. Carnes suinas: bisteca, pernil, lombo e tender. Aves grelhadas, a milanesa, cozidas ou assadas:

coxa, sobrecoxa ou filé (frango, peru ou chester)
. Oleos para preparacio: soja, milho, girassol, canola, de boa qualidade, refinados, rico em

polinsaturados e com alto teor de pureza

. Azeites para saladas: azeite de oliva (extra-virgem)

. Sal: iodado e ndo iodado (dieta especifica)

. Ovos: tipo extra

. Laticinios: de primeira qualidade, indicando procedéncia

o Concentrados de tomates: de marcas renomadas e conhecidas no mercado, ndo sendo

permitido o uso sistematico e acumulado dos mesmos
. Suco de fruta industrualizado de 100 a 200 ml (sabores variados), com 100% de fruta
Descricdo: Processamento tecnologico adequado, submetido a tratamento que assegure sua

apresentacéo e conservacgdo até o consumo. Leites: UHT integral, desnatado e zero lactose

o Leites para preparacdes: em po ou UHT integral, desnatado e zero lactose

. Farinha de trigo, milho, mandioca torrada e fuba: de primeira qualidade

. Torradas, bolachas e bolos industrializados: de primeira qualidade e diversidade de sabores
. Nos dias de massas, fornecer queijo tipo parmeséo ralado e porcionados (25g)

A auditoria em relagdo as matérias-primas, sera realizada e a CONTRATANTE sinalizara
necessidade de substituicio do item que ndo atender aos padrbes de qualidade, incluindo

hortifrutigranjeiros.

d. Cardapio de opcdo para substituicdo

Qualquer das opcBes abaixo deverdo ser validadas previamente pela CONTRATANTE,
juntamente com o carddpio mensal. Qualquer item de substituicdo do cardapio (desjejum, almoco, lanche
da tarde, jantar e lanche noturno) ndo devera ser cobrado como extra, pois estara substituindo um item

ao outro.

1) O planejamento do cardépio do almoco e jantar devera prever a disponibilizagdo de 01 opcao

seguindo descricdo da dieta solicitada. Abaixo estdo alguns exemplos.

Preparacao Cardapio Opcgéo 1
Entrada Feijao/ Sopa Sopa / Feijao
Acompanhamento Arroz Macarrao
Prato Principal Frango Peixe
Guarnicdo Verdura Legume
Salada Folhas Legumes
Sobremesa Doce/fruta Gelatina
Bebida Suco | e
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2) O planejamento do cardapio do desjejum, lanche da tarde e lanche noturno devera prever a

substituicdo, conforme alguns exemplos abaixo.

Preparacéo Cardéapio Opcoes
Paes/ Bolacha/ Bolo Pao Francés | Torrada, bolacha, bolo e pao bisnaga
Bebidas Café com Leite | Achocolatado, cha, leite puro, café, leite soja e leite de zero lactose
Saches Geléia Margarina
Frios Queijo |-
Fruta Banana Qualquer fruta
Preparacao Lactea logurte | --—----

3) Projeto “Oferta Apetite”: cardapio especifico, conforme padronizado com a CONTRATANTE, de
opcOes para substituicdo integral do prato do dia por uma preparagéo especial (lanches, salgados, etc) a
ser desenvolvida atendendo as necessidades do paciente oncolégico. A preparacdo sera
acompanhadade suco e sobremesa do dia. Em casos de pacientes em isolamento deve ser entregue
em descartavel adequado, sem cobranca do mesmo. Devera ter o preco da dieta geral ou geral ISOL.
Abaixo algumas preparac¢des que poderao ser solicitadas:

Hot dog (pao hot dog - 50g, salsicha com molho, puré batata e batata palha servida a parte) 1 unidade
de aproximadamente 300g

Pizza brotinho (mussarela) 1 unidade - 15 a 20cm de aproximadamente 150g, 1 saché azeite

Mini Pastel (carne ou queijo) 5 unidades — aproximadamente 10cm o disco

Hamburguer (pdo, hambdrguer - 2 unidades que totalizardo aproximadamente 1509, queijo — 2 fatias,
tomate — 2 fatias) 1 unidade de aproximadamente 280g, 1 por¢do de batata frita de aproximadamente
100g; 2 saches maionese, catuchup e mostarda

Beirute (pao sirio, isca de carne ou de frango — aproximandamente 160g , queijo - 3 fatias, tomate - 2
fatias, ovo frito - 1 unidade) 1 unidade de aproximadamente 280g, 2 sachés maionese, catuchup e
mostarda

4) Outros cardapios de opc¢Bes poderdo ser implementados, segundo a necessidade da
CONTRATANTE:

- Projeto de preparacdes especiais com uso de complementos nutricionais. Neste caso, 0S
complementos nutricionais para preparagfes serdo fornecidos pela CONTRATANTE. O preco do item
ndo devera considerar o custo com o fornecimento deste ingrediente (complemento nutricional).

- Outras alternativas de cardapios, segundo necessidades da CONTRATANTE.

e. Tipos de dietas

- Ver no Manual de dietas (ANEXO A): descricao das restricdes de cada tipo e das declinacdes.

- Quantidade de calorias: seguir conforme descrito no Manual de Dietas e/ou necessidades dos
pacientes obtidas através de estudos especificos da CONTRATANTE.
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f. PadrBes de distribuicéo

- Os utensilios para distribuicdo serdo: xicaras, pires, prato (raso e com divisérias tipo “T”), cumbuca
para feijdo e sopa, travessa para salada e sobremesa, garrafa térmica pequena (250ml) para os liquidos
quentes e choches. As loucas deverdo ser em vidro, porcelana ou policarbonato resistente validados
pela CONTRATANTE.

- Em caso de utilizacdo de material descartavel, em desacordo com o padrao de distribuicdo (loucas),
para o acondicionamento de algum item integrante da dieta, os custos com o material serdo da
CONTRATADA. Como rotina permanente, as refeicbes servidas para pacientes e acompanhantes em
ISOLAMENTO, serao servidas exclusivamente em material descartavel e os custos com estes materiais
deverdo estar incorporados na refeicdo. - Também como rotina permanente, as refeicbes servidas para
pacientes do setor de quimioterapia, e hospital dia serdo servidas exclusivamente em material
descartavel (plastico ou isopor) e os custos com estes materiais deverdo estar incorporados na refeicéo.
- O padréo de descartavel devera ser seguido conforme o item DESCRICAO DA COMPOSICAO DOS
SERVICOS, qualquer alteragéo (alteracdo provisdria ou permanente do padréo) devera ser validado pela
CONTRATANTE. Em casos de alteragdo no padrdo a CONTRATADA deverd comunicar a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48hs para aprovacéo.

- Devem obrigatoriamente ser observados Niveis de Qualidade e Apresentacdo, quando os descartaveis:

. Resistente a alta e baixa temperatura;

. Talher resistente ao uso da refeicéo;

. Livre de Bisfenol A;

o Boa apresentacao;

. Compativel ao tamanho da bandeja;

. Manter a padronizagdo dos utensilios para a boa apresentacao.

- Todos os valores para itens avulsos (exemplo: puré de batata, bife, por¢éo de frutas, etc) deverao ter
precos considerando exclusivamente a preparagao.

- N&o sera autorizada a cobranca de itens descartaveis avulsos (Exemplo: cobrar 01 puré de batata + 01
pote descartavel) e nem os descartaveis utilizados para acondicionar as preparacdes/refeicdes que irdo
para pacientes/acompanhantes em isolamento. Conforme necessidade, a CONTRATANTE podera
alterar o padréo de descartavel e /ou louca.

- O fundo de bandeja sera fornecido pelo ICESP.

- A dgua mineral (em garrafas ou jarras) sera fornecido pelo ICESP.

2.2. Lanches

A CONTRATADA devera disponibilizar variedades de sabores de lanches para solicitagcdo da
CONTRATANTE.
A composicdo para o fornecimento de lanches devera atender aos itens abaixo, ndo devera

conter nenhum tipo de embutido.
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- Kit lanche tipo 1 (simples)
1 suco de fruta industrualizado de 100 a 200 ml, com 100% de fruta, sabores variados;
1 lanche simples embalado individualmente, com fechamento automatico, com etiqueta de composicao
nutricional e prazo de validade;

O lanche deve ter 110g e ser composto por: pdes (50g) variando entre pdo de forma, pao de hot
dog, pao de hamburguer, roseta, bisnaga, integral, pdo de leite, tulipa, baguete; recheio (60g)).
1 guardanapo embalado individualmente;

1 saco com fechamento automatico com os 3 itens.

- Kit lanche tipo 2 (completo)

1 suco de fruta industrualizado de 100 a 200 ml, com 100% de fruta, sabores variados;

1 lanche completo embalado individualmente, com fechamento automatico, com etiqueta de composicao
nutricional e prazo de validade;

O lanche deve ter 110g e ser composto por: paes (50g) variando entre pdo de forma, integral,
pao de hot dog, pdo de hamburguer, roseta, bisnaga, integral, pdo de leite, tulipa, baguete; recheio (60g)
1 fruta da época (), embalada individualmente, com fechamento automatico;

1 guardanapo embalado individualmente;

1 saco com fechamento automatico com os 4 itens.

- Kit Lanche tipo 3 (mini lanche)
1 lanche completo disposto conforme orientacdo da CONTRATANTE (exemplo: atendimento de reunides
para diretoria).

O lanche deve ter 30g e ser composto por: paes variando entre pdo de forma, integral, pao de
hambdrguer, roseta, bisnaga, integral, pdo de leite, tulipa; recheio (15g), conforme acordado previamente
com a CONTRANTANTE.

Poderdo ser solicitados itens avulsos, tais como: suco, lanche, fruta, cha, etc.

2.3. Distribuicado de café preparado (litro) em garrafas de inox
A CONTRATADA devera oferecer fornecimento de infusdo de café adocado e sem acucar,

conforme solicitacao das areas.

O fornecimento serd para todos os colaboradores autorizados do ICESP e terceirizados.

Estimar o custo por litro, para distribuicdo em garrafas térmicas em aco inox (sem ampola de
vidro) ou recipiente térmico (tipo botijao) para volumes acima de 2 litros.

O fornecimento e reposi¢cdo de 80% de perdas/quadrimestede garrafas térmica e “botijoes” para
a distribuicdo do café e cestos para acondicionamento de saches de adogante e aglcar (em material
lavavel e sintético = polyratan) é de responsabilidade da CONTRATADA. Os demais 20% de
perdas/quadrimestre é de responsabilidade da CONTRATANTE.
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A distribuigdo, retirada e higienizacdo das garrafas de café nas éareas solicitantes é de
responsabilidade da CONTRATADA.

A quantidade e as areas que receberdo sachés (agUcar ou adocante) serdo definidas pela
CONTRATANTE. E de responsabilidade da CONTRATADA somente o acondicionamento dos sachés

em cestos de material sintético e lavavel (polyratan) e a entrega, juntamente com as garrafas.

Os horérios de distribui¢éo sao:
- 06:00-08:00
- 13:00-14:00h
- 20:00-21:00h
- 01:00-02:00h

Poderéa ser necesséria a criagdo de novos horarios, segundo necessidade da CONTRATANTE.

2.4. Atendimento de copa: 6° andar - Diretoria e outros setores afins
Distribuicdo de agua, café e outros para reunifes e eventos da Diretoria e demais profissionais

autorizados.

Esta copa devera funcionar das 7h-19h de segunda a sexta, dias/horarios sujeitos a
modifica¢des, conforme demanda do atendimento.

Devera haver a contratagdo de no minimo 2 copeiros (as) exclusivos (as), para atendimento em
nivel executivo.

Deverdo apresentar perfil com capacitacdo em regras de etiqueta e discri¢ao.

As atividades realizadas por esta copa séo:
- Atendimento nas salas sinalizadas pela CONTRATANTE com entrega: café (manhd/ tarde), saché
acucar e adogante, sache de cha, agua quente, sache de bolacha doce e salgada.
- Atendimentos especificos em que o servi¢o devera ser individual.
- Atendimento em auditério, anfiteatros e salas de aula conforme programacdo enviada pela
CONTRATANTE a CONTRATADA com entrega de café e agua, considerando o per capita conforme
acordo com a CONTRATANTE.

Todos os atendimentos deverdo ser anotados em comanda para que o responsavel pela
solicitacao assine.

Outros itens poderdo ser solicitados para reunifes, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

Para atendimento de todos os itens descritos, devem ser considerados os mesmos valores que
os praticados para distribuicdo de pacientes (exemplo: café litro, bolacha individual, sache de ch4,
aclcar e adocgante, xicara de café, etc). A CONTRATANTE sera responsavel pela reposicao 40% de
perdas/ quadrimestre do enxoval inicial destinado ao atendimento desta copa. E a CONTRATADA sera

responséavel pela reposicdo de 60% de perdas/ quadrimestre.
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Observacédo: o padrdo de utensilios utilizados no atendimento desta copa pode sofrer
modificacdes segundo necessidade.

Os copeiros poderdo auxiliar a CONTRATANTE em montagem e servico de atendimento de
coffees, quando solicitados.

As loucas do espaco sdo de uso exclusivo para atendimento de demandas da CONTRATANTE.

2.5. Fornecimento de insumos para cozinha experimental
O fornecimento de materiais e insumos para realizacdo de aulas na Cozinha Experimental —

géneros alimenticios pereciveis e ndo-pereciveis, descartaveis, entre outros — devera ser patrocinado
pela CONTRATADA.

O numero de atividades (aulas, treinamentos, oficinas, etc) na Cozinha Experimental podera
aumentar devido a necessidade de formagcdo de novos grupos (acompanhantes, pacientes,
colaboradores, etc), conforme cronograma de implanta¢éo do ICESP.

O valor teto estabelecido para esta finalidade devera ser R$ 1.000,00 (mil reais) ao més, ndo
ultrapassando R$12.000,00/ano.

Os precos utilizados para compor o demonstrativo dos itens fornecidos deverdo ser 0os precos
correspondentes ao da aquisicdo = matéria prima (sem acréscimos de margem de lucro).

A CONTRATADA devera enviar mensalmente os custos gastos destinados a essas atividades,

apresentando nota fiscal quando solicitado

2.6. Fornecimento de “preparagao” para comemoragao de aniversario
Fornecimento de “preparagéo” para comemoragéo de aniversario para pacientes aniversariantes,

conforme fluxo estabelecido pela CONTRATRANTE.

Entenda-se como “preparacao”: milk shake, bolo simples, bolo confeitado, pudim e etc.

Esta variedade de “preparagbes” é necessaria para atendermos aos pacientes aniversariantes
com diferentes tipos de dietas (geral, leve, liquida, pastosa batida e etc).

Seguir conforme orientacdes abaixo:

- milk shake: copo de vidro individual préprio ou copo descartavel, 300 ml e canudo;

- pudim: taga de vidro individual ou descartavel, 150 a 200g e colher;

- bolo confeitado: bolo inteiro com 500g, 10 pratos descartavel para bolo, 10 garfos descartavel,
10 guardanapos e 1 faca descartavel.

Os bolos devem ter recheio e cobertura; diversos sabores: creme baunilha, coco, prestigio,

floresta negra, doce de leite, etc.
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2.7. Fornecimento de refeicbes para colaboradores autorizados do Centro
Cirargico

Fornecimento de refeicdbes para colaboradores autorizados do centro cirdrgico é de
responsabilidade da CONTRATADA. Este fornecimento devera acontecer de segunda a sexta-feira, no
horario do almoco (11h — 15h), dias/horarios sujeitos a modificagcbes, conforme demanda do
atendimento.

A CONTRATADA ficara responsavel por disponibilizar os recipientes com as preparagfes do
cardapio do dia para que a atendente de nutricio da CONTRATANTE faca o controle do porcionamento
e solicitacéo prévia da quantidade que devera ser produzida.

O cardapio devera ser validado pela CONTRATANTE.

O enxoval inicial de equipamentos e utensilios para o atendimento ao conforto médico do Centro
Cirurgico é de responsabildiade da CONTRATANTE.

... A reposicao dos itens segue conforme item 5 - Resumo das obriga¢fes e responsabilidades.
Deve-se considerar o quadro abaixo para estipular o valor per capita desta refeicao.
A CONTRATADA deverd definir datas de cardapio tematicos juntamente com a

CONTRATANTE, ocorrendo no minimo 4 vezes ao ano.

Composicéo Quantidadet
Salada (2 opgdes) - 40 a 60g Self-Service
Arroz (branco e integral) - 100g Self-Service
Feijao - 80g Self-Service

. - 1 porcédo de 120g ou
Prato Principal (2 opcdes) ) ses de 60
porcdes de 60g

Guarnicao (1 opg¢éo) - 80g (folhas) ou 100g )
Self-Service
(legumes) ou 120g (massas)

Sobremesa - 80g (doce) ou 100g (fruta e ) ) )
) Porcionado (2 unidades — doce ou fruta e gelatina)
gelatina)

Bebida (suco de caixa 200 mL) 1 unidade

1: considerar gramatura das prepara¢fes pronta para o consumo.

2.8. Itens avulsos
Fornecimento de itens avulsos, conforme solicitacdo da CONTRATANTE.

Vide lista para precificacdo no item 6. Precos e proposta.

19

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP Av. Dr. Arnaldo, 251 - 62 andar- Fone: 3893-2750

Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo - ICESP
Fundagdo Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06




o INSTITUTO DO

A A

-‘~ —

— DOESTADO DE AA

S=—> SAO PAULO % FUNDAGAO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO FACULDADE DE MEDICINA

3. Obrigac®Oes e responsabilidades da CONTRATADA
A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelas refeicdes hospitalares nos termos da

legislacéo vigente e boas préaticas ambientais especificas, contemplando dos processos de recebimento,
producdo, porcionamento e montagem de carros de distribuicdo e posterior lavagem das loucas,

bandejas e utensilios recolhidos pela CONTRATANTE apds distribuicdo das refeicdes.

Dependéncias e instalacdes fisicas do Servico de Nutricdo e Dietética (SND)

Assegurar que as instalagdes fisicas e dependéncias do SND, objeto do contrato, estejam em
conformidade com legislacfes vigentes (Resolu¢cdo RDC n° 216 de 15 de setembro de 2004, Portaria
CVS n° 5 de 09/04/2013, Portaria n° 2619 de 06/12/2011 Secretaria Municipal da Saude, Resolucéo °
275 de 21/10/2002 — ANVISA..

Garantir que as dependéncias vinculadas a realizagdo das atividades, bem como as instala¢des
e equipamentos colocados a disposi¢do sejam de uso exclusivo para atender o objeto do contrato, salvo
avaliacéo de projetos especificos com aprovacao prévia da CONTRATANTE.

Manter as dependéncias e equipamentos vinculados a realizacdo das atividades em perfeitas
condicdes de uso, responsabilizando-se por eventuais extravios ou quebras, mediante comprovacgéo.

Fornecer todos os utensilios e materiais de consumo em geral (descartdveis, materiais de
limpeza e higiene, entre outros) necessarios a execugéo das atividades.

O enxoval inicial de utensilios sera fornecido pela CONTRATANTE, conforme listagem a ser
apresentada para a CONTRATADA.

Entende-se como utensilios todos os materiais utilizados para o fornecimento de refeiges,
desde o recebimento de materiais (caixas plasticas para acondicionamento, estrados, etc), produgéo
(panelas, recipientes diversos, pecas em altileno, formas de aliminio, etc), montagem (cubas em inox
para carros térmicos, utensilios para porcionamento, etc), loucas para distribuicdo de refeicdes dos
pacientes segundo padrdo da CONTRATANTE (xicaras, pratos, cumbucas, travessas, cloches,
bandejas, talheres de inox e jarras plasticas para o fornecimento de &gua), entre outros utilizados no
processo de fornecimento de refeicdes hospitalares. Se houver necessidade de outros utensilios, a
CONTRATADA sera responsavel pela aquisicdo, 0s quais poderdo ser retirados no término deste
contrato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Apresentar para a CONTRATANTE a lista dos
utensilios adquiridos para controle.

A CONTRATANTE sera responsavel pela reposicdo de 40% e a CONTRATADA por 60% das
perdas/quadrimestre do enxoval inicial destinado a distribuicdo de refeices dos pacientes (xicaras,
pratos, cumbucas, travessas, cloches, bandejas, talheres de inox e jarras plasticas para o fornecimento
de agua). A CONTRATADA seréa responsavel pela reposi¢cdo de 100% dos demais utensilios destinados
a producdo de refeicdo (exemplo: caixas plasticas, estrados, panelas, recipientes diversos, pecas em
altileno, formas aluminio, cubas em inox para carros térmicos, utensilios para porcionamento, etc).

A reposicdo dos itens do inventario devera ocorrer 60 dias ap0s a realizagdo do mesmo, tanto
para a CONTRATANTE como para CONTRATADA.
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A obrigacéo e responsabilidade relacionada a manutencéo predial (hidraulica, elétrica, pintura,
etc), sera da CONTRATANTE; entretanto, quando houver mau uso pela CONTRATADA, a mesma sera
responsabilizada pelas despesas e/ou manutencgéo.

Zelar pelos equipamentos da CONTRATANTE, realizando manutencédo preventiva e corretiva
mensalmente ou de acordo com a necessidade da area/equipamento. Equipamentos que, por ventura,
nao for possivel o conserto (ou término da vida util), deverdo ser repostos pela CONTRATADA e
retirados ao fim do contrato, sem énus para a CONTRATANTE. Havendo a necessidade de uso de outro
equipamento ndo disponivel na CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos
adequados e realizar a manutencdo preventiva e corretiva, e deverdo ser retirados ao final do
contrato. Também devera registrar os equipamentos junto as equipes da Contratante.

Manter todos 0s equipamentos necessarios a execucgdo das atividades, em perfeitas condi¢cdes
de uso e em bom estado de conservagéo, devendo substituir aqueles que encontrarem-se apoés vida Util
ou aqueles que vierem a ser considerados impréprios pela CONTRATANTE, comprovadamente devido
ao mau estado de conservacdo. Os equipamentos substituidos deverdo ser retirados pela
CONTRATADA ao final do contrato, sem énus a CONTRATANTE.

Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da CONTRATANTE.

Efetuar, dentro de 30 (trinta) dias Uteis, as reposi¢cBes dos equipamentos pertencentes a
CONTRATANTE e CONTRATADA que forem inutilizados por quebra ou extravio, por padrdo/ marca
igual ou similar ao item substituido, estando sujeito a aprovagdo da CONTRATANTE. Em caso de
prejuizo na operacgéo, devera ser apresentado um plano de acdo em até 24 (vinte e quatro) horas para
minimizar os impactos.

Executar a manutencédo corretiva, de todas as instalagdes e equipamentos danificados no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis ou conforme prazo estipulado pelo fornecedor apresentando
documentacdo formal do mesmo a fim de que seja garantido o bom andamento das rotinas e a
seguranca dos colaboradores da CONTRATADA e da instituicdo.

Apresentar um relatério mensal informando das ag¢des corretivas e preventivas realizadas em
cada equipamento.

Responder a CONTRATANTE pelos danos ou avarias causados ao patrimbénio da
CONTRATANTE por seus colaboradores e encarregados, mediante comprovacéo.

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os itens de informatica necessarios ao apoio e
desenvolvimento das atividades, software, hardware e insumos. O sistema da CONTRATADA devera
atender as expectativas da CONTRATANTE, com avaliagdo prévia das fun¢gées do mesmo.

Responsabilizar-se pelas despesas de consumo com telefone (linha e ramal), conforme
demonstrativo mensal apresentado pela CONTRATANTE ap0s envio de relatério pelo setor de telefonia.

A manutencdo das camaras refrigeradas e congeladas serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE. Em caso de necessidade interna, as camaras refrigeradas/congeladas poderédo ser
requisitadas para atendimentos emergenciais de plano de contingéncia para é&reas da

CONTRATANTE. Neste caso, as mercadorias deverdo ser remanejadas nas camaras disponiveis
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imediatamente apds o comunicado da CONTRATANTE, e se necessario e possivel, transferidas para
outra unidade. A CONTRATANTE informara a necessidade, através de seu representante. Em caso de
falha destes equipamentos, a CONTRATANTE ndo se responsabilizard por eventuais perdas de
produtos armazenados.

Cabera a CONTRATADA zelar pela conservacdo das camaras refrigeradas/congeladas,
responsabilizando-se pelos custos de manutencdo comprovadamente advindos de mau uso ou
negligéncia, deterioracdo por produtos quimicos e/ou alimentares e/ou agua, violagdo de componentes

das camaras e intervengao técnica ndo autorizada pela CONTRATANTE.

Equipe de trabalho

A CONTRATADA devera designar, por escrito, no ato de recebimento da autorizagdo do
fornecimento de refeicbes hospitalares, preposto para tomar as decisbes compativeis com o0s
compromissos assumidos e com poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execugao
do contrato.

Manter um nutricionista responsavel técnico pela supervisdo do fornecimento de refeicdes
hospitalares e garantir a efetiva e imediata substituicdo do profissional, pelo menos por outro do mesmo
nivel, ato continuo a eventuais impedimentos, conforme previsto na Lei 8.666/93 e Resolucdo CFN n.°
204/98.

Manter quadro de pessoal técnico, operacional e administrativo em ndmero necessario e
suficiente para atender o cumprimento das obrigagfes assumidas. O quadro de pessoal deve ser
validado pela CONTRATANTE que periodicamente solicitara a confirmacdo do quadro atual. A
CONTRATADA néo devera contratar ex-colaboradores da CONTRATANTE nesta unidade.

Assegurar, em conjunto com a CONTRATANTE, a observancia e atendimento dos parametros
quantitativos de profissionais estabelecidos em legislacées do Conselho Regional de Nutricionistas, em
especial o Ato Normativo CRN-3 n.° 06/2001.

Incluir no quadro de colaboradores para lideranca, profissionais técnicos em nutricdo para
realizagcdo da conferéncia da montagem das dietas e profissional graduado em nutricdo para a
realizagcéo do processo de controle de qualidade da unidade.

Comprovar, quando solicitado, o registro e regularidade de seus nutricionistas e técnicos
presentes na unidade, junto ao Conselho Regional. Exercer controle sobre a assiduidade e a
pontualidade dos seus colaboradores.

Providenciar a reposicéo de colaboradores para cobrir folgas, faltas, férias, demissdes, licencas
(saude, maternidade), afastamentos, etc, de pessoal da area técnica, operacional e administrativa,
mantendo o quadro de colaboradores completo, necessarios a execucdo do presente contrato, sem
prejuizo ao fornecimento de refeicbes. A CONTRATADA devera enviar quando solicitado a lista
atualizada de colaboradores com descricdo de cargos e sempre que ocorrerem novas admissfes e
desligamentos a CONTRATANTE devera ser comunicada imediatamente.

O acesso dos colaboradores da CONTRATADA serd realizado mediante cracha fornecido pela

CONTRATANTE que sera fornecido na admissdo e deverd ser devolvido imprescindivelvente no
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desligamento do mesmo e seu uso é pessoal e intransferivel. Em caso de extravio, perda ou quebra a
CONTRATADA devera pagar a segunda via do cracha.

Manter a qualidade e uniformidade no padréo de alimentacéo, independentemente das escalas
de trabalho adotadas (n° de colaboradores, areas que estardo alocados, turnos de trabalho, etc).

Fornecer uniformes, calcados e equipamentos de protecao individual e coletivo e crachas de
identificacdo a todos os seus colaboradores em servico nas dependéncias da CONTRATANTE.

Manter no Hospital arquivo de copia dos exames admissionais, peridédicos, demissionais,
mudanca de funcéo e retorno ao trabalho, conforme preconiza NR7 que compde Portaria n° 3.214 de 08
de junho de 1978 e suas alterag8es, fornecendo copias sempre que solicitado.

Apresentar, quando solicitado, relatérios com os resultados dos exames admissionais,
periddicos, demissionais, por mudanga de funcédo e por retorno ao trabalho, assinado pelo médico do
trabalho coordenador conforme NR7 que compde a Portaria n°® 3.214 de 08 de junho de 1978 e suas
alteracdes.

Apresentar a CONTRATANTE, quando exigidos, comprovantes de pagamentos de salarios,
apolices de seguro contra acidentes de trabalho, quitacdo de suas obrigacBes trabalhistas e
previdenciarias relativas aos empregados que estejam ou tenham estado a servico da CONTRATANTE,
por forga deste contrato.

Afastar imediatamente das dependéncias do hospital qualquer colaborador por mais qualificado
gue seja, cuja presenca venha a ser considerada inadequada & CONTRATANTE, promovendo a sua
imediata substituic&o.

Manter o pessoal em condicao de saude compativel com suas atividades, realizando, as suas
expensas, exames periodicos de saude, inclusive exames especificos de acordo com a legislacao
vigente.

Comprovar a entrega de equipamentos de protecdo individual (EPI) aos colaboradores, sendo
que a relacao devera conter nome e a funcao do favorecido e a especificagdo do equipamento destinado
a cada um.

Proporcionar aos seus colaboradores, condicdes necessarias para a realizagao das atividades,
fornecendo-lhes os equipamentos e materiais adequados a natureza das tarefas desenvolvidas. A
CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo transporte e refeicdes de seus colaboradores, assim
como demais beneficios oferecidos na contratacéo.

A CONTRATADA devera promover treinamentos periédicos especificos, tedricos e praticos de
toda a equipe de trabalho, por meio de programa de treinamento destinado aos colaboradores
operacionais, administrativos e técnicos, abordando os aspectos de higiene pessoal, ambiental, dos
alimentos, técnicas culinarias e, obrigatoriamente, a prevencdo de acidentes de trabalho e combate a
incéndio, bioseguranca, apontando a pauta administrada com lista de presenca assinada pelos
colaboradores e periodicidade em que sera realizado, apresentando cronograma a supervisdo e
aprovacdo da CONTRATANTE.
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A CONTRATANTE poder4 solicitar intervencéo e/ou participagdo nos programas de treinamento,
visando o apoio aos programas de treinamento e integracdo a diretrizes e normas especificas da
instituicéo, assim como aos padrdes estabelecidos.

Responder pela disciplina de seus colaboradores durante a sua permanéncia nas dependéncias
da CONTRATANTE, orientando-os para manterem o devido respeito e cortesia com os colegas de
trabalho e com colaboradores do SND da CONTRATANTE.

Fazer seguro de seus trabalhadores contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-
se pelas prescrices e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucao do contrato.

Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes das rotinas, por parte de seus empregados,
garantindo a continuidade do fornecimento de refei¢cbes hospitalares, sem repasse de qualquer énus a
CONTRATANTE.

Cumprir as posturas do municipio e as disposi¢des legais, Estaduais e Federais que se relacionem com

a modalidade deste contrato.

Seguranc¢a, medicina e meio ambiente do trabalho

Submeter-se as normas de seguranga segundo legislacdo pertinente e acatar politicas
institucionais especificas da CONTRATANTE, quando do acesso as suas dependéncias.

OBS: As politicas intitucionais sdo documentos internos, que tem acesso restrito aos colaboradores da
instituicdo. Aquelas que séo pertinentes a atuagdo da CONTRATADA no ICESP serao disponibilizadas
sob a forma de orientagBes com registro em ata de reunido e/ou treinamentos especificos.

Obedecer na execucdo e desenvolvimento do seu trabalho, as determinagfes da Lei n.° 6.514,
de 22 de dezembro de 1977, regulamentada pela Portaria n.° 3.214, de 08 de junho de 1978, do
Ministério do Trabalho e suas alterac6es, além de normas e procedimentos internos da CONTRATANTE,
relativos a engenharia de seguranca, medicina e meio ambiente do trabalho, que sejam aplicaveis a
execucao especifica da atividade.

OBS: Especificamente procedimentos para empresas terceiras ndo temos, porém para efeito de
gestdo do ICESP e especificamente para a area de Seguranga do Trabalho e independente da
existéncia de procedimentos internos aplicar-se-a as seguintes situacoes:

- Deve-se obedecer a Legislagéo vigente no que tange aos conceitos de Seguranca do Trabalho, Higiene
Ocupacional. Regulamento Técnico que estabelece os parametros e critérios para o controle higiénico-
sanitario em estabelecimentos de alimentos, Centro de Vigilancia Sanitaria entre outros;

- Como empresa terceirizada, ou seja, sob nossa responsabilidade, fica a cargo da CONTRATANTE e de
pleno direito a visita informal as instalacdes utilizadas pela CONTRATADA e a emissao de relatorios
para a mesma para regularizacdo das ndo conformidades encontradas, ndo conformidades estas que
afetem o padrdo da CONTRATANTE em termos auditoriais e/ ou atendimento ao instituto que devem ser
solucuionadas pela CONTRATADA,;
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- Fica sob a responsabilidade da CONTRATADA, quando ocorrer, emitir e fazer toda a tratativa de
ocorréncia de acidentes de trabalho, ou seja, aviso prévio a gestora do contrato e Seguranca do
Trabalho e envio de cépia do relatério com as devidas tomada de agdes.

Apresentar copia, quando solicitada, dos Programas de Controle Médico de Salde Ocupacional -
PCMSO e de Prevencédo dos Riscos Ambientais - PPRA, contendo, no minimo, os itens constantes das
Normas Regulamentadoras N° 07 e 09, respectivamente, da Portaria no 3.214, de 08 de junho de 1978,
do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social, conforme determina a Lei Federal n® 6.514, de 22 de
dezembro de 1977.

Situagdes de emergéncia

Manter planejamento de esquemas alternativos de trabalho apresentando Plano de Contingéncia
detalhado para situagbes emergenciais, tais como: greve de colaboradores da CONTRATADA, greve de
transporte publico, paralisa¢des, etc. assegurando a continuidade do presente contrato.

A CONTRATANTE se responsabilizara pelo abastecimento de agua potavel, energia e gas,
necessérios ao preparo das refeicbes e higienizacdo em geral, em caso de falta da mesma na rede

publica de abastecimento, sem qualquer 6nus para a CONTRATADA.

Aquisigdo, recebimento, armazenamento e controle de estoque

Responsabilizar-se pelas despesas relativas aos géneros alimenticios, mercadorias, produtos de
limpeza, conservacgao e higiene pessoal, taxas, impostos e demais encargos necessarios a execucgao do
contrato.

Executar o controle dos géneros e de produtos alimenticios utilizados quanto a qualidade, estado
de conservagédo, acondicionamento, condi¢des de higiene, transporte, recebimento, armazenamento, pré
preparo e preparo, coc¢ao e distribuicdo, observadas as exigéncias vigentes.

Apresentar listagem de seus fornecedores, marcas e/ou fichas técnicas e/ou amostras dos
produtos utilizados quando solicitado para analises técnica e sensorial pelo SND da CONTRATANTE.

Utilizar somente géneros alimenticios, materiais, utensilios e outros de primeira qualidade
(inclusive hortifrutigranjeiros), em bom estado de conservacéo e livres de contaminacao.

Manter seus estoques de matéria-prima em nivel seguro para ndo haver falta e/ou alteracdo de
cardapio em funcdo de planejamento e logistica inadequado. O abastecimento devera ser compativel
com as quantidades "per capitas” estabelecidas no presente contrato e com a periodicidade das
entregas, responsabilizando-se pelo controle de qualidade, observando prazos de validade e datas de
vencimento e comprometendo-se a ndo utilizar nenhum alimento fora do prazo de validade indicado ou
com alteracdes de caracteristicas, ainda que dentro da validade.

O estoque deverd apresentar sistema de etiquetas de identificagdo que atenda a legislagéo
pertinente, assim como a requisitos de qualidade para Acreditacdo Hospitalar.

Providenciar géneros alimenticios pereciveis ou ndo, ou outros produtos, que ndo sejam
comumente utilizados na Unidade, mas de habito do paciente e necessério a sua recuperacao, conforme

solicitacdo da CONTRATANTE, a ser cobrado mediante comprovacdo pela apresentacdo de nota ou
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cupom fiscal. Os precos utilizados para compor o demonstrativo dos itens fornecidos deverdo ser os
precos correspondentes ao da aquisicdo = matéria prima (sem acréscimos: impostos ou margem de
lucro).

Programar o recebimento de géneros alimenticios em horarios administrativos que nao
coincidam com os horarios de distribuicdo das refeicdes e/ou saida de lixo até o local apropriado, cedido
pela CONTRATANTE.

Realizar o controle de temperatura no recebimento de géneros alimenticios, de acordo com o
critério estabelecido pela legislagao vigente.

Estabelecer controle de qualidade e quantidade de materiais descartaveis e produtos de limpeza
e industrializados, a fim de evitar a falta dos mesmos, ocasionando transtorno a realizacdo das
atividades.

Armazenar convenientemente os géneros alimenticios de forma a evitar a sua deterioracdo e
perda parcial ou total de valor nutritivo, a mudanca das caracteristicas organolépticas, ou os riscos de
contaminacgédo de qualquer espécie.

Estocar, em separado, os géneros e produtos alimenticios dos demais materiais de consumo.

Preparar e porcionar as refeicbes com o mesmo padrdo de qualidade, quantidade e mesmos

procedimentos durante os finais de semana e feriados.

Preparo

Observar os horarios estabelecidos para fornecimento de refeigcbes, conforme descrito neste
documento.

Executar o preparo das refeicdes em todas as etapas, observando as técnicas culinarias
recomendadas, nos padrbes de higiene e seguranca e no que couber a legislacdo vigente.

Manter os alimentos ndo consumidos de imediato apdés o preparo em temperatura e tempo
adequados, conforme legislag&o vigente.

Manter, em temperaturas recomendadas, os alimentos em preparacdo e/ ou prontos para
distribuicdo em recipientes tampados ou cobertos com fita filme, nas &reas de producéo, conforme
legislacéo vigente.

Efetuar a higienizagdo dos alimentos, principalmente vegetais cris em processo de desinfec¢ao
em solucdo clorada e conservar sob refrigeracdo até o momento da distribuicdo, conforme legislagédo
vigente.

Utilizar agua filtrada para a diluicdo de sucos.

Manter os alimentos em preparagéo ou prontos, utensilios e equipamentos sempre cobertos com
tampas ou filmes plasticos transparentes, conforme legislagéo vigente.

Entregar porcdes de todas as refeicdes elaboradas a CONTRATANTE para degustagdo com a
devida antecedéncia e em horarios pré estabelecidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA devendo
realizar imediatamente alteracdo ou substituicdo das preparacdes ou alimentos que se apresentarem

improéprios para consumo pelo SND da CONTRATANTE.
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Responsabilizar-se pela qualidade dos alimentos fornecidos, inclusive perante as autoridades
sanitarias competentes, suspendendo o consumo e substituindo por outros sempre que houver suspeita
de deterioragdo ou contaminacdo dos alimentos in natura ou preparados, providenciando, de imediato, o
encaminhamento para analise microbiologica.

Supervisionar a qualidade, a apresentacdo, as condicdes de temperatura das refeicdes
fornecidas, estabelecidas pela CONTRATANTE.

Desprezar, ap6s cada refeigdo as sobras de alimentos, de acordo com a legislagao vigente.

Comprovar o uso das quantidades de alimentos previstas no presente contrato, através de
documentos e/ ou procedimentos de pesagem sempre que solicitado.

Conservar as refeicbes em recipientes e equipamentos apropriados e de acordo com a
especificidade do alimento e/ ou preparacdo, enquanto aguarda a distribuicdo final, de acordo com o
estipulado pela CONTRATANTE, obedecendo as disposi¢des legais.

Manter o registro das medi¢cfes realizadas em todo o processo de producdo dos alimentos
(controle de temperatura) em planilhas proprias e de facil acesso a CONTRATANTE.

Elaborar e implementar, dentro de 30 (trinta) dias apés o inicio do contrato, o Manual de Boas
Praticas especifico da Unidade, conforme legislacdo vigente, de comum acordo com o SND da
CONTRATANTE.

Utilizar o Manual de Dietas especifico da instituicdo, contendo dietas gerais e especiais,
preparacdes de exames, desenvolvido pela equipe de nutricionistas da CONTRATANTE. Auxiliar na
revisdo periodica do material no sentido de promover adequacdo ao perfil do paciente atendido
(oncoldgico). As substituicbes sugeridas devem ser aprovadas previamente pela equipe da
CONTRATANTE.

Fornecer diariamente uma dieta Geral em louca ou descartidvel em todas as refeicdes para
controle de temperatura e gramatura, conforme solicitagdo aleatéria e sem custo para a
CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA queira utilizar bebida alcodlica em preparacdes, a CONTRATANTE deve
ser comunicada previamente para autorizacdo. Devera ser seguido também quando for necessério o

armazenamento do produto.

Higienizagéo

Atender o que dispbde a legislagdo vigente, referente ao “Regulamento Técnico sobre os
Parametros e Critérios para o Controle Higiénico-Sanitario em Estabelecimento de Alimentos”.
Manter absoluta higiene no recebimento, armazenamento, manipula¢é@o e preparo dos alimentos.

A supervisdo do cronograma de higienizacdo das areas do SND, da desinsetizacdo e
desratizacdo é de responsabilidade da CONTRATADA.

Proceder a higienizacao dos utensilios na area destinada para esse fim.

Manter os utensilios, equipamentos e os locais de preparagcao dos alimentos, rigorosamente

higienizados, antes e apds sua utilizacdo, com uso de produtos registrados no Ministério da Saude.
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Supervisionar o controle integrado de pragas, procedimentos de prevencdo e eliminacdo de
insetos e roedores em todas as dependéncias da area de nutricdo, garantindo-se periodicidade
recomendada pelos 6rgdos reguladores da matéria pertinente.

Exercer o controle de qualidade de produtos para higienizacdo e outros materiais de consumo
necessarios, observando o registro nos érgaos competentes e de qualidade comprovada.

Manter em perfeitas condicdes de uso e higiene, as instalacfes, equipamentos, mébveis e
utensilios utilizados na execucéo das atividades deste contrato de alimentagéo hospitalar.

Proceder a periédica higienizacdo e desinfeccdo dos equipamentos e utensilios das
dependéncias utilizadas na producédo de refeicbes (cozinha, copas, etc), dentro das normas sanitarias
vigentes.

Supervisionar diariamente a higiene pessoal e a limpeza dos uniformes de seus colaboradores.

Realizar a higienizagdo dos alimentos, principalmente vegetais cris e frutas, pelo processo de

desinfeccéo de solugéo clorada de acordo com as normas vigentes.

Controle bacteriolégico

E de responsabilidade da CONTRATADA executar e manter o controle de qualidade em todas as
etapas de processamento dos alimentos fornecidos, através do método “APCC “ (Analise dos Pontos
Criticos de Controle).

Deverdo ser coletadas diariamente pela CONTRATADA amostras de todas as preparacdes
fornecidas, as quais deverdo ser armazenadas em temperaturas adequadas por 72 (setenta e duas)
horas, obedecendo aos critérios técnicos adequados para colheita e transporte das amostras, conforme
legislacéo vigente, a fim de monitorar os procedimentos higiénicos e a qualidade dos insumos

Encaminhar semestralmente (e mensal de ao menos duas preparacdes de acordo com a
CONTRATANTE) ou conforme solicitagdo da CONTRATANTE, amostras de alimentos ou preparacdes
servidas aos comensais para andlise microbiolégica,. A quantidade de amostras para analise semestral,
devera ser no minimo de:

1) Alimentos: todas as preparacdes de 01 (um) tipo de dieta (Exemplo: Dieta geral — arroz, feijao,

prato principal, guarnicdo, salada, fruta e sobremesa);

2) Café: 01 (uma) amostra do café produzido para os colaboradores;
3) Manipuladores: 01 (uma) amostra para analise de médos dos manipuladores;
4) Ambiente: 01 (uma) amostra para andlise de equipamentos e utensilios.

Estas amostras devem ser colhidas na presenca de nutricionistas ou técnicos da
CONTRATANTE, responsabilizando-se (a CONTRATADA) pelo custo dos exames realizados e
comprometendo-se a entregar os resultados assim que estiverem disponiveis. Nos casos de suspeita de
toxi-infeccbes de origem alimentar, as amostras dos alimentos suspeitos deverdo ser encaminhadas
imediatamente para analise microbioldgica, de acordo com a solicitagdo da CONTRATANTE.

O Laboratério sera de livre escolha da CONTRATADA, porém o mesmo deverd ser
especializado nessa éarea, a fim realizar as andalises microbiolégicas e fisico-quimicas dos alimentos,

sujeito a validacdo/ aprovacdo da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) da
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CONTRATANTE. Os resultados das analises deverdo ser encaminhados ao Servico de Nutricdo e
Dietética da CONTRATANTE para avaliacéo.

Suplementares

Manter, durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas,
todas as condic8es descritas na proposta apresentada no ato da contratacao.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, as refeicées
fornecidas, em que se verificarem comprovadamente vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao do preparo ou de materiais empregados.

Fornecer sempre que solicitado, os documentos e informac¢cdes necessérias para a apropriacao
da méo de obra e registros, estatisticas de consumo e de restos de alimentos, demonstrativos de custos
e quaisquer outras informagdes para instruir estudos, andlises e pesquisas da CONTRATANTE.

Respeitar as normas especificas da CONTRATANTE para controle de acesso nas areas de
producéo e/ ou outras, estabelecidas por servi¢o de vigilancia préprio.

Permitir o acesso de visitantes, somente e exclusivamente mediante autorizagdo do SND da
CONTRATANTE e no caso de acesso as éareas de manipulacdo de alimentos, somente com
paramentacdo adequada.

Responsabilizar-se pelas chaves referentes as areas fisicas utilizadas para execucdo das
atividades. A CONTRATANTE reserva-se o direito de manter cdpias de todas as chaves das instalagfes
colocadas a disposicdo da CONTRATADA.

Garantir a qualquer momento, o acesso dos nutricionistas ou técnicos da CONTRATANTE,
devidamente paramentados, as areas de estocagem e producdo de alimentos para acompanhar os
procedimentos adotados no recebimento e armazenamento de géneros, pré-preparo e produgdo de
refeicdes.

Responsabilizar-se expressamente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucédo deste contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Realizar para fins de pagamento, o controle pelo numero de refei¢cbes/itens/preparacdes
solicitadas. Ocorrendo diferencas nestes controles, a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo
avaliar as justificativas para decisao satisfatéria reciprocamente.

Corrigir de pronto os problemas apresentados pela fiscalizacdo da CONTRATANTE sob pena de
aplicacdo de multas e demais penalidades previstas no contrato, os casos ndo previstos considerados
imprescindiveis para a perfeita execucdo do contrato, deverdo ser resolvidos entre o SND da
CONTRATANTE e da CONTRATADA, desde que comprovados.

Providenciar, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término do contrato, a
contagem e verificagdo dos utensilios, equipamentos e mobiliario, na presenca de elemento designado
pela CONTRATANTE, bem como a avaliacdo das condi¢cdes dos mesmos e das instalagfes e promover

0S reparos necessarios, antes do término da vigéncia do contrato.
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Elaborar, acompanhar e disponiblizar, sempre que necesséario a CONTRATANTE, indicadores de
gualidade tais como absenteismo, rotatividade de colaboradores, ndo conformidade de géneros, falta de
produtos, treinamentos entre outros que poderdo ser solicitados.

Os colaboradores deveréo realizar as refeicées no refeitério indicado pela CONTRATANTE.

Re-executar atividades sempre que solicitado pela CONTRATANTE, quando estiverem
comprovadamente em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos.

Encaminhar a medicdo das refeicbes servidas para aprovacdo da CONTRATANTE
semanalmente para conferéncia e fechamento do periodo. O faturamento devera ser encaminhado
através da entrega de notas fiscais com respectivos boletos para pagamento até o 3° dia util do més
subsequente 8 CONTRATANTE.

O pagamento sera para o dia 30 (trinta) do més subsequente ao més correspondente ao
fechamento.

O reajuste contratual devera ocorrer apenas anualmente e sempre na data de aniversario de
contrato. O mesmo devera seguir os parametros de 50% IPC FIPE Alimentacao + 50% do decidio da

categoria, ndo serdo aceitos gatilhos de reajuste.

Responsabilidade civil

A CONTRATADA reconhece que € a Unica e exclusiva responsavel civil e criminal por danos ou
prejuizos que vier a causar a CONTRATANTE, propriedade ou pessoa de terceiros, em decorréncia da
execucdo do objeto, ou danos advindos de qualquer comportamento de seus colaboradores durante a
realizacdo de suas atividades, correndo as suas expensas, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE,
ressarcimento ou indenizagbes que tais danos ou prejuizos possam causar, desde que comprovado.

Responsabilizar-se Unica, integral e exclusivamente pelo bom estado e boa qualidade dos
alimentos, refeicdes e lanches servidos, desde que comprovado pelo laudo técnico, respondendo
perante a administracdo da CONTRATANTE, inclusive 6rgdo do poder publico, por ocorréncia de
qualquer alimento, condimento e/ou ingredientes contaminados, deteriorados ou de qualquer forma

incorreta e/ou inadequados para os fins previstos no presente contrato.

4. Obrigac0Oes e responsabilidades da CONTRATANTE
A CONTRATANTE responsabilizar-se-a integralmente pela distribuicdo das refei¢es, bem como

apoio a nutri¢cdo clinica e ambulatorial.

A CONTRATANTE ¢é responsavel pela aquisicdo e distribuicdo de dietas enterais e
complementos nutricionais. O fornecimento de complementos nutricionais serd realizado pela
CONTRATANTE para producgédo de preparacdes na cozinha pela CONTRATADA, mediante registro em
requisicdo, demonstrando a prescricdo de um paciente.

A CONTRATANTE garantira através do quadro proprio de nutricionistas a realizagcdo das rotinas
de visitas a pacientes, atualizagdo de mapas para distribuicdo de dietas e emissdo de etiquetas para

identificacdo e montagem das refeices e atendimento de terapia nutricional.
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A CONTRATANTE garantira através do quadro proprio de atendentes de nutricdo (= copeiro
hospitalar) a distribuicdo das refeigbes. Os carros térmicos com as dietas montadas serdo entregues
pela CONTRATANTE a equipe propria na area de esteira/montagem de bandejas para que sejam
conduzidos as copas de apoio para distribuicdo junto aos pacientes e posterior recolhimento.

Seréo de responsabilidade da CONTRATANTE os seguintes itens:

- Indicar, formalmente, o gestor e/ ou o fiscal para acompanhamento da execucao contratual;

- Disponibilizar a CONTRATADA as dependéncias e instalagGes fisicas destinadas ao preparo das
refeicoes;

- Disponibilizar a CONTRATADA todas as normas e/ ou rotinas de seguranca vigentes na instituigao;

- Entregar a CONTRATADA quando do inicio do contrato, relagéo onde conste: descricdo e estado de
conservacgéo da area e inventario de equipamentos/utensilios existentes na cozinha e estoques, incluido
descricdo das condigbes dos mesmos;

- Responsabilizar-se pelas despesas de consumo de agua, energia elétrica e gas das dependéncias
colocadas a disposicao da CONTRATADA,;

- A utilizacdo de todos os recursos colocados a disposicdo (gas, agua, energia elétrica, etc), deverdo
respeitar as normativas internas e basear-se em boas praticas ambientais especificas e, estardo sujeitos
a medicao para o controle de consumo mensal. A CONTRATADA devera arcar com os custos adicionais
por comprovada utilizagéo em desacordo com as normas da instituig&o;

- A obrigacdo e responsabilidade relacionada a manutencéo predial (hidraulica, elétrica, pintura, etc),
sera da CONTRATANTE; entretanto, quando houver mau uso pela CONTRATADA, a mesma sera
responsabilizada pelas despesas e/ ou manutengdo. Entenda-se mau uso: entupimento do esgoto por
excesso de sujidades descartadas indevidamente pelos ralos/ grelhas, danos as portas, paredes pela
manipulacdo inadequada de carros, uso inadequado dos equipamentos e/ ou qualquer situagdo similar
que ficar comprovado que o prejuizo as instalacbes prediais foi ocasionado por conduta e
comportamento inadequado dos colaboradores da CONTRATADA,

- Realizar a limpeza e esgotamento preventivo e corretivo das caixas de gordura da cozinha, sempre que
necessario;

- A higienizacdo do piso, paredes, portas, janelas, grelhas, coifas e sistema de exaustdo da cozinha e
demais areas do SND é de responsabilidade da CONTRATANTE;

- A limpeza dos vestiarios e sanitérios é de responsabilidade da CONTRATANTE;

- Remover para locais apropriados os residuos ou sobras de mercadorias, materiais, alimentos e outros,
devidamente embalados de acordo com as normas sanitarias vigentes e recolher e armazenar o lixo,
descartaveis, etc e sobras de alimentos, em sacos plasticos de cor apropriada (fornecidos pela empresa
terceira contratada para higienizacdo) dos varios setores até o local do expurgo, ou a critério da
Comisséo de Controle de Infec¢céo Hospitalar (CCIH) da instituic&o;

- O enxoval inicial de utensilios e equipamentos (ANEXO D) é de responsabilidade da CONTRATANTE;
- Os padrBes de qualidade deverdo ser mantidos invariavelmente durante a execucdo do contrato,
sujeitos a avaliagcdo da CONTRATANTE;

- A desinsetizacdo e desratizacdo é de responsabilidade da CONTRATANTE;
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- Analisar e aprovar os cardapios de dietas gerais, especiais elaborados pela CONTRATADA, assim
como as eventuais alteragfes que se facam necessarias, a qualquer tempo, € de responsabilidade da
CONTRATANTE;

- Conferir e aprovar a medicdo somente das refeicdes efetivamente solicitadas;

- Encaminhar, para liberacdo de pagamento, as faturas aprovadas de fornecimento de refei¢des;

- Comunicar por escrito a CONTRATADA, qualquer falha ou deficiéncia no fornecimento de refeicdes

hospitalares, exigindo a imediata corregéo.

Fiscalizagéo e controle da execugdo do contrato

A CONTRATANTE, por intermédio do gestor e/ou o fiscal, é assegurada a gestdo e/ou
fiscalizagdo do contrato, de forma a acompanhar a execucdo contratual, de modo a assegurar o
cumprimento da execucdo do escopo contratado.

A fiscalizacdo pela CONTRATANTE néo exclui nem diminui a completa responsabilidade da
CONTRATADA por qualguer inobservancia ou omisséo a legislagdo vigente e as clausulas contratuais.

Com objetivo de definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade do fornecimento de
refeicBes hospitalares pela CONTRATADA na execugdo do contrato de fornecimento de refeicbes por
preco unitério, serdo analisados aspectos descritos abaixo, conforme notas “Conforme” ou “Nao

Conforme”:

Segue tabela descrevendo os subitens que compdem cada item de avaliagdo:

ASPECTO 1 Subitens

Desempenho profissional

Cumprimento das atividades definidas nas especificacdes técnicas e
Item 1: Cumprimento das contrato, tais como:

atividades - Programacéo das atividades de nutricdo e alimentacao;

- Elaboracg&o de cardépio completo conforme descrito no contrato;

- Pré-preparo e coccao dos alimentos;

- Porcionamento uniforme das dietas, utilizando-se utensilios
apropriados;

- Distribuicao de dietas utilizando utensilios conforme descrito no
contrato (garrafas térmicas, xicara, pires, talher em inox, etc);

- Montagem das dietas segundo padronizado no Manual de Dietas
Hospitalares (declinagdes);

- Transporte interno das preparacoées;

- Conservacao dos equipamento e utensilios envolvidos no recebimento,

producdo e motagem das refeicdes.

- Qualificacdo e habilitacdo da mé&o de obra disponibilizada pela

Item 2: Qualificag&o/ Contratada;
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atendimento ao publico/

postura

- Manipulagéo de alimentos;

- Presenca de um nutricionista durante os periodos de produgéo e
montagem de dietas;

- Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e com o

publico.

Item 3: Uniformes e

- Uso de uniformes em perfeito estado de conservacao;

- Manter aparéncia pessoal adequada, asseio pessoal e sem uso de

identificacao adornos;
- Utilizacdo de equipamentos de prote¢do individual e uniformes
adequados as tarefas que executam e as condi¢des climatica;
- Os uniformes devem compreender: aventais, jalecos, calgas e blusas,
de cor clara, calgados fechados, botas antiderrapantes, rede de malha
fina para protecdo dos cabelos.

ASPECTO 2 Subitens

Desempenho das

Atividades

Item 4: Refei¢cdes produzidas

- Conformidade das refeic6es produzidas com o especificado no
contrato e seus anexos para dietas gerais e dietas especiais, destinadas
a pacientes adultos e infantis, com destaque para as dietas especiais.

- Apresentacdo mensal do cardapio diario completo (prazo de entrega,
gualidade do cardapio proposto — qualidade dos materiais, preparacdes
variadas, equilibradas e de boa aparéncia e sabor, nutritivos
proporcionando o aporte calérico necessario e uma boa aceitagdo por
parte dos pacientes, sanitizados, preferencialmente de facil e rapido
preparo, balanceamento nutricional, necessidades organicas,
atendimento aos ajustes demandados e fixagdo do cardapio em local
visivel);

- Conformidade das refei¢cBes produzidas com o cardéapio aprovado.
Acompanhamento realizado através do Indicador SLA 3 — Degustagéo e
troca de géneros do cardapio (Anexo 4);

- Identificag&o correta dos itens produzidos (nome do produto, data de
fabricacdo, data de validade, descricao dos ingredientes, se
necessario);

- Qualidade das refei¢cdes produzidas (quantidade servida, condi¢cdes
higiénico-sanitérias, apresentacdo, porcionamento e temperatura das
refeicbes). Acompanhamento realizado através do Indicador SLA 2 —

Controle das por¢des das preparacdes conforme contrato e Indicador
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SLA 5 — Controle de temperatura (Anexo 4);

- Planejamento dos cardapios diferenciados para pacientes, em datas
especiais;

- Cardapios diferenciados aos pacientes cujo padréo alimentar tenham
influéncias de preceitos religiosos, tabus, habitos alimentares e
socioculturais, em consonancia com o estado clinico e nutricional;

- Cumprimento dos horarios de producao e montagem das bandejas
para distribuicdo, conforme descrito em contrato. Acompanhamento
realizado através do Indicador SLA 1 — Atraso na montagem de dietas
(Anexo 4);

- Atendimento aos pedidos especias.

Item 5: Géneros e produtos
alimenticios e materiais de

consumo utilizados

Avaliacdo da qualidade dos géneros e produtos alimenticios, bem como
dos materiais de consumo utilizados na execucéo do contrato, quanto a:
- Qualidade dos géneros alimenticios (utilizacao de géneros de primeira
qualidade, com registro no Ministério da Saude, dentro do prazo de
validade, de acordo com avaliagcdo sensorial — cor, gosto, odor,
aparéncia, textura e sabor, em correta condicées das embalagens e
com a devida rotulagem);

- Realizacdo de andlise laboratorial para controle bacteriol6gico (coleta,
armazenamento e manutencao diaria de amostras da alimentacéo
preparada e fornecimento quadrimestral do relatério das analises
bacteriol6gicas, toxicoldgicas e fisico-quimicas realizadas);

- Qualidade adequada dos materiais de consumo utilizados;

- Aquisicéo de géneros e produtos alimenticios e materiais de consumo
em geral;

- Controle quantitativo e qualitativo dos géneros e produtos alimenticios
e materiais de consumo;

- Manter estoque de matéria-prima em nivel seguro para ndo haver falta
e/ ou alteragdo de carddpio em funcgdo de planejamento e logistica

inadequada.

Item 6: Condicdes higiénicas

e de armazenamento

Avaliacé@o quanto as condi¢des higiénicas e forma de armazenamento
dos géneros e produtos alimenticios e demais materiais necessarios a
execucao do contrato, quais sejam:

- Condig¢6es higiénicas no armazenamento, manipulacao, preparacéo e
transporte dos alimentos;

- Higienizagdo das instalacdes, equipamentos,utensilios refeitério, local
de preparacdo e armazenamento dos alimentos);

- Sistematica de armazenamento dos géneros e produtos alimenticios
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(produtos adequadamente identificados e acondicionados, protegidos
contra contaminagdo e mantidos na temperatura correta);

- Sistematica de armazenamento dos materiais (produtos
adequadamente identificados e acondicionados, protegidos contra
contaminacdo e em locais diferente dos alimentos).
Acompanhamento realizado através do Indicador SLA 4 — Controle de

mercadorias (Anexo 4);

ASPECTO 3 Subitens

Gerenciamento

Item 7: Periodicidade da - Execucéo de superviséo e /ou auditorias (internos e/ou externos) dos
supervisao processos da cozinha por parte da CONTRATADA e na periodicidade
acordada (definir previamente com a CONTRATANTE — até 60 dias do

inicio do contrato).

Item 8: Gerenciamento das - Administracdo das atividades operacionais;

atividades operacionais - Monitoramento desde a higienizag&o pessoal, ambiental, material,
manipulacdo, preparo, identificacdo e transporte, bem como o controle
de temperatura do ambiente, da esterilizacdo, do resfriamento, da
refrigeracéo e do reaquecimento, através de supervisdo técnica,
treinamento e reciclagem continua dos colaboradores;

- Cumprimento das boas praticas ambientais quanto a: uso racional da
agua; eficiéncia energética; reducéo de producéo de residuos
alimentares e melhor aproveitamento dos alimentos; programa de coleta
seletiva de residuos solidos; produtos biodegradaveis; controle de
poluicdo sonora; destinacao final de residuos de 6leos utilizados em
frituras e cocgdes;

- Recorréncia de falta de um mesmo produto na semana, sendo

evidenciado na operacao falta de logistica.

Item 9: Atendimento as - Atendimento as solicitaces do CONTRATANTE conforme condi¢des

solicitacdes estabelecidas no contrato.

Item 10: Salarios, beneficios | - Comprovacéo do cumprimento das obrigagfes trabalhistas por parte

e obrigacdes trabalhistas da CONTRATADA segundo o contrato.

CONDIQ@ES COMPLEMENTARES
Na impossibilidade de se avaliar determinado item e/ou seus subitens, no momento, esse (S)

sera (80) desconsiderado (s). Devera ser anexada justificativa correspondente, com comprovagao.
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RESPONSABILIDADES
Os nutricionistas da CONTRATANTE: responséavel pela Avaliagdo da CONTRATADA, utilizando
o Formulario de Avaliacdo de Qualidade, encaminha toda documentacdo ao Gestor do Contrato,
juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com notas CONFORME e NAO CONFORME.
Gestor do Contrato: responsavel pela consolidacdo das avaliagbes recebidas e pelo
encaminhamento das consolidaces a CONTRATADA,; aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a

defesa prévia da CONTRATADA e emisséo da Avaliagdo de Desempenho.

DESCRICAO DO PROCESSO

Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responséavel pela fiscalizacdo do contrato e com base
no Formulario de Avaliagdo de Qualidade, efetuar o acompanhamento diério das atividades executadas,
registrando e arquivando as informagfes de forma a embasar a avaliacdo mensal da CONTRATADA.
Apresentara diariamente o Formulério preenchido ao Responsavel da CONTRATADA para validagéo, e
se cabivel, manifestacdo em relagcéo a avaliacao realizada pela CONTRATANTE.

No final do més de apuragdo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato deve
encaminhar, juntamente com as Notas Fiscais recebidas da CONTRATADA e devidamente conferidas,
os Formularios de Avaliacdo de Qualidade gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os
itens que receberam notas CONFORME e NAO CONFORME

O Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formuléarios de Avaliagdo de
Qualidade gerados durante este periodo, consolidara a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA e
aplicara as penalidades cabiveis previstas neste contrato.

Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, juntamente com 0s
canhotos das Notas Fiscais, a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, o Quadro Resumo
demonstrando de forma acumulada e més a més o desempenho global da CONTRATADA em relagéo
aos conceitos alcancados pela mesma.

Café distribuido para os colaboradores e itens extra (biscoitos, sucos, fruta, etc.) servidos nao

serdo contabilizados como refei¢do, portanto, ndo serdo contabilizados para calculo de multa.

PENALIDADES

Tabela para aplicacdo de multas:

Descricéo Valor sugerido

01 item NAO CONFORMERno dia Multa de 1% sobre a quantidade total de refeicbes
servidas no dia multiplicado pelo preco da refeicao

de maior valor

02 itens NAO CONFORME no dia Multa de 2% sobre a quantidade total de refeicbes
servidas no dia multiplicado pelo preco da refeicdo

de maior valor

03 itens NAO CONFORME no dia Multa de 3% sobre a quantidade total de refeicbes
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servidas no dia multiplicado pelo preco da refeicdo

de maior valor

04 itens NAO CONFORME no dia

Multa de 4% sobre a quantidade total de refeicbes
servidas no dia multiplicado pelo preco da refeicéo
de maior valor. Caso esta seja a nota média
mensal, a CONTRATANTE acionara o setor de
Contratos para reviséo/ajuste das NAO
CONFORMIDADES.

05 itens NAO CONFORME no dia

Multa de 5% sobre a quantidade total de refeicbes
servidas no dia multiplicado pelo preco da refeicdo
de maior valor. Caso esta seja a nota média
mensal, a CONTRATANTE acionar& o setor de

Contratos para avaliar rescisao.

06 itens NAO CONFORME no dia

Multa de 6% sobre a quantidade total de refeicbes
servidas no dia multiplicado pelo preco da refei¢céo

de maior valor.

07 itens com nota 0 (zero) ou 1 (um) no dia

Multa de 7% sobre a quantidade total de refeicbes
servidas no dia multiplicado pelo preco da refeicdo

de maior valor.

*Considerar refeicBes todas as variacfes de dietas para pacientes, acompanhantes, colaboradores

autorizados e kit lanches.

Classificacéo do contrato conforme pontuacdes:

ITENS NAO CONFORME PORCENTAGEM CORRESPONDENTE CLASSIFICAGAO
1 90-100% 6timo
2 71-89% bom
3 61-70% regular
4 51-60% ruim
5 a mais 50% a menos péssimo

A seguir, apresentam-se 0s documentos que atenderdo a metodologia de avaliagdo acima descrita:

1) Formulario de Avaliacdo de Qualidade (diaria);

2) Avaliacdo mensal.

Constituem motivos para andlise entre as partes e a ndo aplicagdo de multa em caso de:

- A ocorréncia de acontecimentos novos, extraordindrios e imprevisiveis pelas partes e a elas

ndo imputaveis, regularmente identificados, comprovados e impeditivos da execugdo do contrato em sua

totalidade;
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- Necessidades coletivas, urgentes e transitorias, decorrentes de situagfes de calamidade

publica ou de interrupcdo de epidemias.

1.Formuléario de Avaliacdo de Qualidade do Fornecimento de Refeicdes Hospitalares

Unidade:

Periodo: Data:

Contratada:

Responsawel pela Fiscalizacao:

Gestor do Contrato:

ASPECTO 1: Desempenho Profissional

Conforme

NAO Conforme

Item 1: Cumprimento das Atividades

ltem 2: Qualificagdo/ Atendimento ao Publico/ Postura

Item 3: Uniformes e Identificagcéo

ASPECTO 2: Desempenho das atividades

Conforme

NAO Conforme

Item 4: RefeicBes senidas

ltem 5: Géneros e produtos alimenticios e materiais de consumo utilizados

Item 6: Condi¢des higiénicas e de armazenamento

ASPECTO 3: Gerenciamento

Conforme

NAO Conforme

Item 7: Periodicidade da Supenisao

Item 8: Gerenciamento das atividades operacionais

ltem 9: Atendimento as Solicitagdes

Item 10: Salarios, Beneficios e Obrigagdes Trabalhistas

Sub-total

Total de itens

Aspectos penalizados:
Itens penalizados:

%total considerada para penalizacdo:

Nota final e porcentagem (n/%):

fiscalizagéo: Nutrig&o:

Assinatura do responsawel pela Assinatura do Coordenador de Assinatura do Gestor do Contrato:

Assinatura do Responsawel
pela Contratada:

2. Avaliacdo mensal
Més:

ITENS AVALIADOS PORCENTAGEM CORRESPONDENTE - CONFORME

ASPECTO 1: Desempenho Profissional

ASPECTO 2: Desempenho das Atividades

ASPECTO 3: Gerenciamento

Nota final e porcentagem: ( %) Classificacao:
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5. Resumo das obrigacfes e responsabilidades

Descricdo das responsabilidades da CONTRATATA e CONTRATANTE.

Descricao

CONTRATANTE

CONTRATADA

Analise de potabilidade da agua

X

Coleta de amostras da refeicdo, manipuladores, ambiente, agua
para controle microbiolégico e respectivas andlises, MENSAL e
SEMESTRAL e quando se fizer necessario

Descartaveis para porcionamento de refeicdes isolamento de

quimioterapia e hospital dia

Descarte de 6leos e gorduras

Desinsetizacdo e desratizacao

Despesas com agua

Despesas com energia elétrica

Despesas com gas

X[ X| X| X

EPI's/ uniformes/ calgados

Equipamentos novos (investimento)

Equipamentos — reposi¢éo apdés vida util

Informatica (software, hardware e insumos,)

X[ X| X| X

Limpeza de caixas de gordura

Limpeza do ambiente (piso, paredes, filtro das coifas, sistema de

exaustao)

Limpeza dos equipamentos e utensilios

Limpeza dos vestiarios/ banheiros de uso dos colaboradores

Linha e/ ou ramal telefénicoe acesso a rede internet

Manutencéo predial (hidraulica, elétrica, pintura, etc)

Manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos
- Exceto equipamentos de refrigeragdo (camaras refrigeradas e

congelada)

Material de escritério

Material de higiene (papel higienico, papel toalha, detergente

para lavagem de méos)

Material de limpeza de uso da CONTRATADA

Nutricdo clinica, visita aos pacientes, coleta de mapas e emissao

de etiguetas para dietas

Refeicdo dos colaboradores da CONTRATADA

Remocao de lixo/ residuos para fora das instalagfes da
CONTRATANTE por empresa especializada

39

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP Av. Dr. Arnaldo, 251 - 62 andar- Fone: 3893-2750

Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo - ICESP
Fundagdo Faculdade de Medicina CNPJ: 56.577.059/0006-06




INSTITUTO DO

DO ESTADO DE
SAO PAULO

oooooooooooooooooooooo

U]

— W
AN

% FUNDACAO
FACULDADE DE MEDICINA

Remocao de lixo/ residuos para local indicado e apropriado nas X

instalacoes da CONTRATANTE

Reposicao de utensilios de distribuigdo, cozinha e copa 6° andar- X X
QUADRIMESTRE (40% de perdas/ (60% de
-40% de perdas de utensilios de distribuicdo, da copa do 6° andar quadrimestre) perdas/

e do centro cirdrgico - responsabilidade da CONTRATANTE

quadrimestre +

- 60% de perdas de utensilios de distribuicdo, da copa do 6° AJUSTADO 100% itens
andar e do centro cirargico - responsabilidade da CONTRATADA ACIMA cozinha)
- 100% dos utensilios de Cozinha - responsabilidade da

CONTRATADA

Reposicao de garrafas térmicas e botijas (sem ampola de vidro) X X

20% de perdas/

quadrimestre)

80% de perdas/

quadrimestre

Transporte dos colaboradores e demais beneficios exigidos por X
lei e pela categoria
Treinamento X

Enxoval inicial de utensilios e equipamentos (ANEXO C) para

distribuicao, cozinha, copa do 6° andar e centro cirdrgico

6. Precos e proposta

A CONTRATADA devera descrever na proposta os precos unitarios para todos os itens do

contrato, baseando-se nas especificagdes técnicas deste documento.

Apresentar na proposta a descricao dos pre¢os para os itens, conforme descrito:

Itens relacionados no contrato

2.1. Refeicdes

2.2. Lanches

2.3. Distribuicao de café/litro

2.4. Atendimento da copa do 6° andar- Diretoria

2.5. Fornecimento de insumos para cozinha experimental

2.6. Fornecimento de “preparagado” para comemoragao de aniversario

Cirurgico

2.7. Fornecimento de refei¢Bes para colaboradores autorizados do Centro

2.8 ltens avulsos

Abaixo estdo as quantidades médias mensais das refeicdes por publico atendido.

Considerar dieta geral, todas as dietas gerais e declinacdes conforme Manual de Dietas

(exemplo: dieta geral, dieta geral laxativa). Considerar dieta especial qualquer dieta que nao seja geral,

conforme Manual de Dietas (exemplo: branda, leve, branda laxativa, leve hipofermentativa).
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Refeicao Média mensal

& (2022)
Desjejum Dieta Agua Cha e Gelatina 104
Desjejum Dieta Geral 905
Desjejum Dieta Geral Isolamento 870
Desjejum Dieta Branda, Leve, Pastosa e
Pastosa Batida 3361
Desjejum Dieta Branda, Leve, Pastosa e
Pastosa Batida Isolamento 2324
Desjejum Dieta Liquida 132
Desjejum Dieta Liquida Isolamento 88
Desjejum Dieta Geral Plantonista 640
Desjejum Dieta Geral Acompanhante 607
Colacgéao 301
Almoco Dieta Agua Ch4 e Gelatina 106
Almoco Dieta Geral 967
Almoco Dieta Geral Isolamento 911
Almoco Dieta Geral Acompanhante 111
Almoco Dieta Geral Acompanhante
Isolamento 522
Almoco Dieta Geral Plantonista 395
Almoco Dieta Geral Plantonista Centro
Cirdrgico 1427
Almoco Dieta Branda, Leve, Pastosa e
Pastosa Batida 3521
Almoco Dieta Branda, Leve, Pastosa e
Pastosa Batida Isolamento 3758
Almoco Dieta Liquida 212

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E COMPRAS/ICESP Av. Dr. Arnaldo, 251 - 62 andar- Fone: 3893-2750
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Os colaboradores autorizados s&o plantonistas médicos e demais colaboradores previamente
autorizados pela CONTRATANTE.

41



INSTITUTO DO
CANCER
DO ESTADO DE
SAO PAULO

oooooooooooooooooooooo

U]

— W
AN

% FUNDACAO
FACULDADE DE MEDICINA

Almoco Dieta Ligquida Isolamento 106
Lanche da Tarde Dieta Agua Cha e

Gelatina 103
Lanche da Tarde Dieta Geral 1605
Lanche da Tarde Dieta Geral Isolamento 947
Lanche da Tarde Dieta Branda, Leve,

Pastosa e Pastosa Batida 3258
Lanche da Tarde Dieta Branda, Leve,

Pastosa e Pastosa Batida Isolamento 2498
Lanche da Tarde Dieta Liquida 195
Lanche da Tarde Dieta Liquida

Isolamento 107
Jantar Dieta Agua Cha e Gelatina 103
Jantar Dieta Geral 1020
Jantar Dieta Geral Isolamento 949
Jantar Dieta Geral Acompanhante 113
Jantar Dieta Geral Acompanhante

Isolamento 538
Jantar Dieta Geral Plantonista 272
Jantar Dieta Geral Plantonista Centro

Cirdrgico 0
Jantar Dieta Branda, Leve, Pastosa e

Pastosa Batida 3707
Jantar Dieta Branda, Leve, Pastosa e

Pastosa Batida Isolamento 3030
Jantar Dieta Liquida 224
Jantar Dieta Liquida Isolamento 108
Lanche Noturno Dieta Agua Cha e

Gelatina 101
Lanche Noturno Dieta Geral 1470
Lanche Noturno Dieta Geral Isolamento 836
Lanche Noturno Dieta Branda, Leve,

Pastosa e Pastosa Batida 3606
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Lanche Noturno Dieta Branda, Leve,

Pastosa e Pastosa Batida Isolamento 2534
Lanche Noturno Dieta Liquida 209
Lanche Noturno Dieta Liquida Isolamento 102
Total: 49.003
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Abaixo listagem de itens avulsos que podem ser solicitados pela CONTRATANTE:

Achocolatado Cx 200 mL Cx
Achocolatado em p6 diet (pct com 500g9) Pct
Achocolatado em pé pacote Kg
Acucar Kg Kg
AcuUcar sache 5g Und
Adocante 100mi mL
Adocante sache Und
Adocante Sucralose Und
Agua c/ gas 510 mL und
Agua de coco tetrapack 200m| Und
Agua mineral pet 510ml| Und
Arroz integral Porgao
Arroz porgao 100g Porcéo
Azeite sache Und
Bala de goma Pct
Bala menta pacote 935¢g Pct
Bala Toffee pacote 7509 Pct
Biscoito cookie 200g Pct
Biscoito doce sache Und
Biscoito integral mix cereais Pct
Biscoito Polvilho 80g Pct
Biscoito recheado Pct
Biscoito salgado sache Und
Bolacha recheada sache Und
Bolo / pudim 5009 (+10 pratos+10garfos+1 Kit
faca+10gardanapos)

Bolo confeitado Kg
Bolo embalado 60g Und
Bombom unidade Und
Café 50ml Und
Café com leite 200ml Und
Café com leite de baixa lactose Und
Café com leite de soja Und
Café Litro L
Café Litro Req L
Café p6 5009 Pct
Caldo de Feijao 300ml Und
Canudo unidade Und
Catchup sache Und
Cha caixa com 15 unidades Cx
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Cha lata Und
Cha litro L
Cha sache Und
Chiclete ¢/ 5 unidades Und
Chocolate 150m| Und
Chocolate 200 mL Und
Coador de papel 103 Und
Coador de papel n° 2 Cx
Copo 100 mL (100 unidades) Tira
Copo 200 mL (100 unidades) Tira
Copo 50 mL (100 unidades) Tira
Copo 500 mL Und
Copo térmico 240 mL (25 unidades) Tira
Farinha de trigo Kg
Fécula de batata 200g Cx
Feijdo porcéo 80g Und
Frios 20g (peito de peru/presunto/mussarela) Fatia
Fruta da época 100g ou unidade Und
Gatorede 500ml Und
Gelatina 110ml Und
Geleia diet sache Und
Geleia sache Und
Goma de mascar Und
Granola e aveia 30 g Porcao
Guardanapo pacote com 50 unidades Pct
Guarnicdo padrdo cardapio Porcao
logurte 90m| Und
logurte desnatado 90ml Und
logurte light 90ml Und
logurte polpa Und
Lanche embalado 90 a 100 g Und
Lanche natural 60g Und
Leite com achocolatado em p6 200ml Und
Leite com achocolatado em po diet 200ml Und
Leite com achocolatado em po diet litro L
Leite de soja com achocolatado em p6 200ml Und
Leite de Soja/baixa lactose L
Leite desnatado 200ml Und
Leite Tipo B 200 ml Und
Leite Tipo B Litro L
Maionese sache Und
Manteiga sache Und
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Margarina 5009 Und
Margarina sache Und
Massa 200 g Und
Mel saché Und
Milk Shake 300mi Und
Mingau 200ml| Und
Mingau de baixa lactose Und
Mini pdo de queijo 20g Und
Mini salgado 30g Und
Molho Italiano para salada sache Und
Mousse Und
Omelete simples Und
Pacote de cha (1 Kg) Kg
Palheta 500 unidades Pct
Pao francés 50g com margarina Und
Pao francés ou pao bisnaguinha ou p&o de forma 50g Und
Papa de frutas 100g Und
Picolé de frutas Und
Pipoca 100g Und
Pote descartavel para salada/sobremesa com tampa Und
Prato descartavel 15 cm (pct com 10 unidades